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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci; yerel yemek deneyimini etkileyen faktorleri ve bu faktorler ile turist memnuniyeti ve davranigsal niyet
arasindaki iliski ve etkilesimi belirleyerek yerel iiriinlerin turizm faaliyetlerinde kullanilmasi konusundaki caligmalara katki
saglamaktir. Calisma Van ilinde gergeklestirilmistir. Nicel aragtirma yontemi ile tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen
caligmada; veriler yiiz yiize anket formu kullanilarak toplanmis ve c¢aligmaya katilan 406 kisinin verilerinin istatistiki
degerlendirmesi SPSS kullanilarak gerceklestirilmistir. Yerel Yemek Deneyimine iligkin verilerin agimlayict faktdr analizi
sonucunda; yeni deneyim, otantik deneyim ve duygusal deneyim olarak ii¢ faktor belirlenmistir. Takiben gergeklestirilen regresyon
analizleri sonucunda; yerel yemek deneyimi faktorleri ile turist memnuniyeti ve davranigsal niyet arasinda olumlu ve anlamli bir
iliski oldugu; yerel yemek deneyimi faktorlerinden yeni deneyim ve duygusal deneyimin turist memnuniyetini olumlu yénde
etkilerken, otantik deneyimin turist memnuniyeti {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Yerel yemek deneyimi ve
turist memnuniyetinin davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Caligma yerel yemek deneyiminin her gegen giin
artan Oneminin memnuniyet ve davranigsal niyet {izerindeki etkisini gostermektedir. Yerel yemekleri bir turizm iiriinii olarak
sunacak destinasyonlarda yerel paydaslarin yerel yemek deneyimi, turist memnuniyeti ve davranigsal niyeti olumlu ydnde
etkileyecek faktorler temelinde is birligi igerisinde ¢aligmalarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yemek, Yerel Yemek Deneyimi, Turist Memnuniyeti, Davranigsal Niyet, Van

Abstract

This study aims to examine the factors influencing local food experiences and to explore their relationships with tourist satisfaction
and behavioral intentions, thereby contributing to the understanding of how local products can be utilized in tourism development.
The research was conducted in Van Province, Turkiye, employing a quantitative research design based on a descriptive survey
model. Data were collected through face-to-face questionnaires administered to 406 participants, and the analyses were performed
using SPSS software. Exploratory factor analysis identified three main dimensions of local food experience: novel experience,
authentic experience, and emotional experience. Regression analyses revealed that local food experience factors are positively and
significantly associated with tourist satisfaction and behavioral intentions. Specifically, the novel and emotional experience
positively influence tourist satisfaction, whereas the authentic experience does not have a statistically significant effect.
Additionally, local food experience, and tourist satisfaction positively affect behavioral intentions. The findings emphasize the
growing importance of local food experiences in enhancing tourist satisfaction and destination competitiveness. The study suggests
that destinations promoting local cuisine should strengthen collaboration among local stakeholders to improve experiential quality
and foster sustainable tourism development.
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Giris
Siirekli gelisen ve cesitlenme siirecinden gecen turizm sektorii, giiniimiizde diinyanin en hizli biiyiiyen
sektorlerinden birisi haline gelmistir. Modern turizm, turistin tercih ettigi cesitlilige cevap veren yeni
destinasyonlar1 hizla biinyesine katarak yerel ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir. Bu gelismeler, turizmi
sosyo-ekonomik kalkinmanin temel itici giiclerinden birisi konumuna getirirken (UNWTO, 2025a), turistik

cekicilikleri yiiksek iilkeler agisindan gelismeye agik alanlar1 degerlendirmek igin onemli firsatlar
sunmaktadir.

Gastronomi turizminin ana bileseni olmasinin yaninda, diger turizm faaliyetlerinin de 6nemli bir bilesenini
olusturan yerel yemek deneyiminin turist memnuniyeti ve davranissal niyet iizerindeki etkisinin bilinmesi
yapilacak planlama ¢alismalar1 agisindan son derece dnemlidir (Tanrisever ve Ekerim, 2018). Yerel {irlinlerin,
geleneksel mutfak mirasina uygun sekilde iiretilip sunulmasi, turistlerin bulunduklar1 destinasyonu diger
yerlerden farkli bir sekilde algilamalarina yardimci olmaktadir. Ciinkii yerel mutfaklarin otantik yapisi, yoreye
0zgii olusu ve yalnizca o bdlgenin cografyasi, iklimi, kiltiirii, inanglari, tarihi ¢evresinde olusan etkilesim
sonucunda ortaya c¢ikmasi, turistler i¢in essiz bir deneyim saglamaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2016).
Gastronomi ile ilgili yasanan anilarin, turistlerin memnuniyet seviyelerini etkileyebildigi ve destinasyonu
yeniden ziyaret etme istegi uyandirdigi belirtilmektedir (Saruisik, 2017). Giinlimiizde birgok turist, yeni mutfak
deneyimleri yagsamak amaciyla seyahat etmektedir (Ab Karim ve Chi, 2010). Calismalar, yerel yemeklerin ve
mutfak mirasinin tatil yeri seciminde ve ziyaret deneyiminde onemli bir rol oynadigini gostermektedir
(Alderighi, Bianchi ve Lorenzini, 2016; Sengiil ve Tiirkay, 2016). Boyne, Hall ve Williams (2003) tarafindan
yiyeceklerin tatil planlamasinda 6nemli bir rol oynadig1 ve bu konuya 6zen gosteren kisilerin gidecekleri
destinasyondaki yerel mutfaklar ile mevcut yiyecek ve igecekleri detayli bir sekilde arastirdiklart
belirtilmektedir. Bu konudaki ¢alismalar, turizm planlamacilari ve stratejistleri i¢in yol gosterici olmakta ve
dogru stratejilerle destinasyonlarini daha ¢ekici hale getirmelerine imkén sunmaktadir. Destinasyonun tekrar
ziyaret edilmesi ve bagkalarina onerilmesi, dogru planlama yapmanin ve planin basarili uygulamasinin en
Oonemli gostergelerini olusturmaktadir (Chen ve Tsai, 2007).

Tirkiye; Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin kesisim noktasindaki cografi konum avantaji yaninda; tarihi
miras1, kiiltiirel zenginligi ve dogal giizellikleri ile dnemli bir turizm destinasyonudur. Ulkeye gelen yabanci
ziyaret¢i sayisinda onceki yillara gore artis (TURSAB, 2024) olmakla birlikte; ziyaret¢i sayilar1 ve turizm
gelirleri agisindan halen Fransa, ispanya, Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerin gerisindedir (UNWTO,
2025b). Bu baglamda; turist davraniglarini agiklayan ¢alismalar 6nem arz etmekle birlikte Tiirkiye’de yerel
yemek deneyimini etkileyen faktdrlerin miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet lizerine etkisini aragtiran bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile; yerel yemek deneyimini etkileyen faktorler ile, turist memnuniyeti
ve davranigsal niyet arasindaki iliski ve etkilesimi belirlemek boylece yerel yemeklerin turizm faaliyetlerinde
kullanilmasi konusundaki ¢aligmalara katki saglamak amaglanmigtir. Sunulan ¢alisma yerel yemek
deneyiminin turistlerin memnuniyetine ve davranigsal niyetlerine olan etkisini inceleyerek literatiire katki
sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica yerel yemek deneyimini olusturan faktorelleri detayli inceleyerek kavramin
daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.

Kavramsal Cerceve
Yerel (Yoresel) Yemek

Bir bolge ya da yorede yetistirilen ve yerel halkin deneyim, gelenek ve bilgisi ile harmanlanarak tiretilmis,
islenmis, hazirlanmis bolgeye 6zel triinler yerel {iriin ve yerel yemek olarak tanimlanir ve bu &zellikleri
nedeniyle de yerel kimligi yansitirlar (Schneider ve Ceritoglu, 2010). Yerel yemeklerin; turizm faaliyetlerinin
ana ya da tamamlayici unsuru olarak islev gormelerinin yani sira destinasyonlar arasinda farklilik olusturarak
(Getz ve Robinson, 2014; Henderson, 2009) destinasyonun tercih edilirligini etkileyen unsurlardan birisini
olusturdugu belirtilmektedir (Hjalager ve Richards, 2002; Selwood, 2004).

Yerel Yemek Deneyimi

Deneyim; genel olarak bireyin olaya iliskin alg1 ve yorumu ile ortaya ¢ikan beraberinde duyusal, duygusal,
davranissal, kavramsal ve iligkisel degerler i¢eren bir olgudur (Brunnstrém vd., 2013; Schmitt, 1999). Kalic1
bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle deneyim satin almanin {iriin satin almaya gore kisileri daha mutlu ettigi
belirtilmektedir (Pine ve Gilmore, 2013). Turizm aktivitelerinde destinasyonun tarihi ve kiiltiirii ile bag kurma
imkan1 saglayan yerel yemek deneyimi ziyaretgilerin deneyimlerini zenginlestirme agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir (Mak vd., 2012; Sims, 2009). Yerel yemek deneyimi konusunda yapilan ¢aligmalarda
(Adongo, Anuga ve Dayour, 2015; Yerden vd., (2020) deneyimin yeni deneyim, otantik deneyim, duygusal
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deneyim, sosyal etkilesim arayislari ile mekan ve kiltlir gibi unsurlardan etkilendigi raporlanmistir. Yeni
deneyim arayisi; yenilik, macera, rutinden kag1s, heyecan ve can sikintisindan kurtulma gibi unsurlari igerirken
(Duman ve Mattilea, 2005; Lin vd., 2023); ev sahibi toplulugun otantik kiiltiirel degerlerini yansitan yerel
tirtinlerin, yoreye 0zgii hazirlama, pisirme ve sunma yontemlerini deneyimleme arzusu, turistleri seyahat
etmeye tesvik eden otantik deneyim unsurunu olusturmaktadir (Ekici, 2012; Krishna, 2012; MacCannell, 1973;
Polat ve Polat, 2016; Tsaur, Chiu ve Wang, 2007).

Bireyin tiiketim deneyimi siirecinde genellikle duygular, hayal giicii ve eglence arayisinda olmasi (Schmitt,
1999) yerel yemek deneyimini etkileyen duygusal deneyim unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Deneyimleme
siirecinde gorme, dokunma, duyma, tatma ve koklama yoluyla olusan duygusal deneyimle gerceklestirilen
eylem arasinda (Tsaur vd., 2007; Krishna, 2012) giiclii bir sinerji saglandiginda, iiriin veya hizmetin sundugu
deneyim de daha g¢ekici bir hal almaktadir (Ekici, 2012).

Yerel yemek deneyimini etkileyen bir diger unsur olan sosyal etkilesim faktorii; kisilerin olmak istedikleri
benlikleriyle iliski kurmalarina ortam olusturmasi (Kruis, Seo ve Kim, 2020), seyahati entelektiiel zenginlesme
arzusunu karsilama araci olarak kullanmasi (Crompton ve McKay, 1997), tanidiklarla vakit gecirme ve yeni
insanlarla tanisma veya baskalarin1 gozlemleme istegi gibi beklentileri karsilayan bir faktor olarak yerel yemek
deneyimi iizerinde etkili olmaktadir.

Yukaridaki faktorlere ilave olarak; yerel yemek deneyiminin gergeklestigi mekanin yoreye Ozgii yapisi
dekorasyonu ve temsil ettigi kiiltiirel kimligi yansitacak 6zelliklere sahip olmasi (Brooker ve Stone, 2011;
Kumar, Lee ve Kim, 2009; Yilmaz, 2017), yérenin mutfak kiiltiiriinii yansitan, hissettiren, yasatan etkinlikler,
deneyimin olusmasina katkida bulunmaktadir (Cayc1 ve Aktas, 2018; Ozgen, 2017).

Turist Memnuniyeti

Turistin seyahat oncesinde bekledikleri ile seyahat deneyimi esnasindaki yasadigi duygusal ve biligsel
siireclerin sonucunda ortaya ¢ikan durumu ifade eden turist memnuniyeti (Akama ve Keithi 2003; Ozkan ve
Koleoglu, 2019) turistlerin destinasyon se¢imi ve bir yeri yeniden ziyaret etme kararlarinda yon verici nitelige
sahiptir (Kozak ve Rimmington, 2000). Turist memnuniyetinin saglanmasinda, degisen miisteri beklentilerinin
kargilanmasi isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tasimaktadir (Celikkol ve Bakir, 2022; Kazan
ve Giines, 2022). Turistlerin bir destinasyona yonelik algilarini etkileyen konaklama tesislerinin yeterliligi,
tiriin ve hizmet kalitesi, fiyat performans iligkisi, giivenlik, saglik, aligveris imkanlari, turistik ¢ekicilikler,
ulasim gibi faktérler memnuniyet diizeyi tizerinde de belirleyici olmaktadir. Destinasyon memnuniyeti, tekrar
hizmet ve tatil satin alma davraniglarini tetikledigi gibi, ayn1 zamanda olumlu agizdan agiza tavsiye iletisimi
de tesvik etmektedir (Arash ve Baradarani, 2014; Demir ve Tirkmen, 2022).

Davramigsal Niyet

Bir eylemin gergeklestirilmesi yoniindeki iradi kararlar1 belirten davranigsal niyet, bireylerin kendilerine
verdikleri yonergeler olarak tanimlanir ve davranisi gergeklestirme motivasyonunu gosterir (Sahin ve
Solunoglu, 2019). Davranigsal niyet; tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti, daha fazla 6deme niyeti,
sikayet niyeti gibi alt boyutlar icermektedir (Akgiil, 2020; Kandampully ve Suhartanto 2003). Tekrar ziyaret
etme niyeti; turistlerin destinasyonu bir kez ya da daha fazla ziyaret etmesi, isletmenin pazarlama ¢abalarinin
olumlu bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Park ve Yoon, 2009; Jang ve Feng, 2007; Gitelson ve
Crompton, 1984). Tavsiye etme niyeti; tiiketicinin satin aldigi iirtin ya da hizmetle ilgili deneyimlerini
cevresindekilerle paylasmasi, diger kisileri de {riin ya da hizmeti denemeye tesvik etmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996).Daha fazla 6deme niyeti; deneyimledigi {iriin ya da
hizmetten memnun olan miisteri daha fazla 6demeyi kabul edebilir, bu durumda igletmelerin fiyat artislarinda
sorun yasanmamasina olanak tanir (Homburg, Koschate ve Hoyer, 2004). Buna ilave olarak miisteri ikame
iirlin arayis ve deneyisi konusunda istekli olmadigindan miisteri sadakati saglanmis olur (Giiven ve Sarugik,
2014). Sikayet niyeti ise; satin alma siirecinden dnce iiriin veya hizmet i¢in beklentinin yliksek olmasi, ancak
bu beklentiye uygun deneyim yasanmamasi ya da satin alma siirecinde yasanan olumsuz durumlar nedeniyle
sikayet etme davranisi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum potansiyel miisteri kitlesinin hizmet kalitesine iliskin
degerlendirmeleri ile iriin ya da hizmeti yeniden satin almama kararini da etkileyebilmektedir (Basyazicioglu,
2020; Sarusik, 2014).

Arastirmanin Yontemi

Yerel yemek deneyiminin turist memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada, arastirmanin yapilacagi destinasyon olarak, gastronomik agidan genis bir iiriin
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yelpazesine sahip, Van kahvaltisi, otlu peyniri, inci kefali gibi yerel iirlinleri ile markalasmis Van ili tercih
edilmistir.

Caligma nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmis, veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Calisma Ekim-Kasim 2024 tarihleri arasinda basili anket formu kullanilarak
gerceklestirilmigtir.  Anket formunun birinci bdliimiinde; katilimeilara iliskin demografik bilgiler ve
katilmcinin seyahatine iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci kisminda; yerel yemek deneyimi
konusunda Lin vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmadan uyarlanan 4 faktér ve 17 ifadeden olusan
“Yerel Yemek Deneyimi Olgegi”; iigiincii kisimda, Metin ve Kalay’in (2021) ¢aligmalarindan uyarlanan 7
ifadeden olusan “Turist Memnuniyet Olcegi”, dordiincii boliimiinde ise Lin vd. (2023) ¢alismalarindan alinan
4 ifadeden olusan “Davranissal Niyet Olgegi” bulunmaktadir. Ankette yer alan dlgeklerdeki toplam 28 ifadenin
degerlendirilmesinde 5°li likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katilryorum) 6l¢egi kullamilmustir. Arastirma icin Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Bilimsel
Arastirma ve Yaywin Etigi Kurulu’'ndan 09.10.2024 tarihli 10. oturumunda onay alinmigtir.

Bu calisma sonucunda; yerel yemek deneyimini etkileyen hangi faktorlerin turist memnuniyetini ve
davranigsal niyeti olumlu ya da olumsuz yonde, hangi diizeylerde etkiledigi belirlenerek, yapilacak turizm
planlama calismalarina somut veriler saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda; calismanin temel arastirma
sorusu, Yerel yemek deneyimini etkileyen faktorlerin turist memnuniyeti ve davranigsal niyet lizerindeki
etkileri nelerdir? olarak belirlenmistir. Yerel yemek deneyimi faktdrleri ile turist memnuniyeti ve davranigsal
niyet iligkisi i¢in ¢aligma kapsaminda test edilen hipotezler asagida verilmektedir.

Hi: Yerel yemek deneyimi turist memnuniyetini olumlu yonde etkiler.

H..: Yeni deneyim faktoriiniin turist memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

H,,: Otantik deneyim faktdrlnin turist memnuniyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H..: Duygusal deneyim faktoriiniin turist memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H.: Yerel yemek deneyimi turistlerin davranissal niyetini etkiler.

H..: Yeni deneyim faktoriiniin davranigsal niyet iizerinde olumlu bir etkisi vardir

H.,: Otantik deneyim faktoriinlin davranissal niyet {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H..: Duygusal deneyim faktoriiniin davranigsal niyet {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H.: Turist memnuniyeti davranigsal niyeti etkiler.

Veri Analizi

Verilerin istatistiki analizleri SPSS v 27.0 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Yapilacak analizlerin
belirlenmesi i¢in verilerin dagilimi basiklik ve garpiklik degerleri ile incelenmistir. Daha sonra aragtirmada
kullanilan dlgeklerin giivenilirlik seviyesini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Yerel
yemek deneyimi, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet olgeklerinin yapisal gecerliligini belirlemek icin
temel bilesen analizi ve varimax rotasyonu kullanarak ag¢imlayici faktor analizi yapilmustir. Turist
memnuniyeti ve davramigsal niyet Olgeklerinde Keiser-Meyer-Olkin degerine bakilmis ve hipotezler
korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Istatistiksel anlamlilik degeri p<0,05 temel olarak
almmustir.

Bulgular ve Tartisma
Katiimeilarin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Bilgileri

Arastirmaya katilan 406 katilimcinin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1°de
verilmektedir. Katilimeilarin %55,9 oraninda erkeklerden olustugu, %47,3 oraniyla daha ¢ok 18-30 yas grubu
araliginda bulunduklar1 ve %52,5’sinin bekar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ve gelir durumu verileri
incelendiginde; ¢calismaya katilan kisilerin % 76,4 {iniin 6n lisans ve tizeri egitime sahip oldugu, %34,7’sinin
gelir dizeyinin 30.001-60.000 TL, %32,8’inin ise 17.000 TL ve daha az diizeyde oldugu goériilmiistiir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Bilgileri

P o )

Degiskenler n Yo Degiskenler n Yo

Cinsiyet Kadin 179 441 Van'a gelis amaci Tatil-Eglence- 194 478
Aligveris

Erkek 227 559 is 105 259
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Yas 18-30 192 473 vemek 43 10,6
31-45 115 28,3 Saghk 46 11,3
46-55 78 19,2 . 18 4,4
Diger
56-60 10 2,5 105 259

Daha o6nce Van’da Hayir

bulunma durumu

60 ve lzeri 11 2,7 1-2 kez 174 429
Medeni Evli 193 475 3-4 kez 80 19,7
Durumu
Bekar 213 525 5 ve daha fazlasi 47 11,6
Egitim Liseden daha az 28 6,9 Van'da kals siiresi Giinibirlik 63 15,5
Durumu
Lise/Esdeger okul 68 16,7 1-3 gece 191 47,0
mezunu
Onlisans/Lisans 259 63,8 81 20,0
4-6 gece
Lisansustu 51 12,6 L 71 17,5
7 gece ve Uzeri
Gelir Durumu 17.(300 TL’den 133 32,8 Beraber seyahate  Yalniz 136 335
asagist ciktig kisiler
17.000-30.000 84 20,7 Arkadaslarim ile 105 25,9
30.001-60.000 141 34,7 L .. 166 40,6
Aile bireyleri ile
60.000 ve Uzeri 24 59 406  100,0

Yerel vyiyecek igin Evet

h
25.000 ve asagist 12 3,0 seyahat etme durumu

25.999-74.999 8 2,0

75.000 ve Uzeri 4 1,0

Katilimcilarin seyahatlerine iliskin olarak ise; % 84,3’{iniin tatil, eglence, is ve yemek amaci ile seyahat ettigi,
%66,5’unun arkadasi ya da aile bireyleri ile seyahati tercih ettigi, %84,5 unun Van’da 1-3 gece veya daha
fazla konakladig bilgilerine ulagilmstir.

Yerel yiyecek tiiketimi konusunda verilen bilgilerden; Van’daki seyahatleri esnasinda katilimeilarin en sik
tiikettikleri yerel yiyeceklerin Van kahvaltisi (%22,9), keledos (%22,1) ve takiben de otlu peynir, ayran as1 ve
inci kefali oldugu belirlenmistir. Van’in yerel mutfak kiiltiiriinde en ¢ok bilinen ve deneyimlenen iiriinlerin,
bu ¢alisma bulgulari ile benzer sekilde Van kahvaltisi ve takiben de keledos oldugu daha 6nceki ¢alismalarda
da raporlanmstir (Kilighan ve Késker, 2015; Késker, 2020; Un ve Okat 2023).

Yerel Yemek Deneyimi, Turist Memnuniyeti ve Davramssal Niyet Olceklerinin Degerlendirilmesi

Normal dagilimin test edilmesi i¢in verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Calismanin yerel
yemek deneyimi, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet 6lgeklerine iligskin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin-
1,230 ile 1,211 arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Kline, 2016). Yerel yemek
deneyimi, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet dlgeklerine ait Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla o
=0,890, a =0,915 ve o =0,900 olarak belirlenmis ve her ili¢ 6l¢eginde yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
gOrilmiistiir.
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Yerel yemek deneyimi 6lgeginin agimlayici faktor analizine uygunlugu i¢in Keiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmis ve degerler sirasiyla 0,800 ve 4154,172 (p<0,05) olarak hesaplanmustir.
Bu degerler veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizinde; 6l¢ekte yer alan
ifadelerin faktor yiikleri alt degeri 0,40 olan ifadeler ve 6z degeri 1,00 ve {izerinde olan faktorler
degerlendirmeye alinmustir. Analiz esnasinda binisik oldugu belirlenen asagida belirtilen {i¢ ifade
degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizi tekrarlanmistir.

“Yerel yemekleri tiiketirken beraber seyahat ettigim kisilerle sohbet ettim.”

“Diger insanlardan (6rnegin restoran calisanlari, beraber seyahat ettigim kisiler) yerel yemekler hakkinda
tavsiyeler aldim.”

“Yerel yemekleri deneyimlerken benzer yiyeceklerle ilgilenen yeni insanlarla tanigtim.”

Binigik maddelerin ¢ikarilmasini takiben tekrarlanan faktér analizi sonucunda ifadelerin ii¢ faktor altinda
toplanmas1 nedeniyle faktor igerikleri sonucunda ifadelerin faktor isimleri belirlenmistir. Faktor analizi
sonucunda Olgekte kalan 14 ifadenin faktor yiikleri, 6zdegerleri ve agiklanan varyans oranlari Tablo 2’de
verilmektedir. En yiiksek faktor yiikiine (,900) sahip ifade “Yerel yemek deneyimledigim restoranin i¢ dizayni
ve dekorasyonu yoreye 6zgii ve orijinaldi.” En diisiik faktor yiikiine (,627) sahip ifade ise “Yerel yemekleri
tilketirken beraber seyahat ettigim kisilerle dostlugu/sevgiyi gili¢lendirdim.” olmustur.

Tablo 2. Yerel Yemek Deneyimi Ol¢egi Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
ifadeler Yeni Otantik Duygusal
Deneyim Deneyim Deneyim

Yoreye 0zgii pigsirme yontemleriyle hazirlanmis yerel yiyecekleri 770
tiketmekten keyif aldim. '
Yorede yetigmis tiriinlerle yapilan yerel yemeklerden keyif aldim. 144
Yerel yeme aligkanliklarini/davraniglarini deneyimledim. ,743
Yerel yemeklerin tadi yoreye 6zgiiydi. ,687
Yerel yemek deneyimledigim restoranin dis goriiniisii yoreye 0zgu 813
ve orijinaldi. ’
Yerel yemek deneyimledigim restoranin i¢ dizayni ve dekorasyonu 900
yoreye 6zgi ve orijinaldi. '
Yerel yemek deneyimledigim restoranda meniideki yemekler yerel 714
yiyeceklerden olugmaktaydi. '
Yerel yemek deneyimledigim restoranin servisi yoreye 6zgiiydii. ,831
Yerel yemeklerin sunumu yoreye 6zguydd. ,730
Yerel yemek deneyimledigim restoran giizel gorinimlilydi. ,756
Yerel yemeklerin tadi giizeldi. ,886
Yerel yemekler gtizel kokuyordu. ,865

Yerel yemekleri tiiketirken beraber seyahat ettigim Kisilerle

.. e ,627
dostlugu/sevgiyi gii¢lendirdim.

Yerel mutfaklar1 deneyimlerken diger insanlarla (rnegin restoran
calisanlari, beraber seyahat ettigim kisiler) etkilesimde ,634
bulunmaktan keyif aldim.

Cikarim metodu: Principal Component Analysis; Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization: Varyans =
Yeni Deneyim: %28,532, Otantik Deneyim: %23,525 ve Duygusal Deneyim: %16,02; Ozdeger: Yeni Deneyim: 3,994,
Otantik Deneyim: 3,294 ve Duygusal Deneyim: 2,248

Toplam varyansin %28,53sini aciklayan ve ziyaret edilen bolgedeki yerel iiriinlerin deneyimlenmesi ile ilgili
ifadeleri igeren birinci faktor 4 maddeden olusmaktadir. “Y6reye 6zgii pisirme yontemleriyle hazirlanmis yerel
yiyecekleri tiiketmekten keyif aldim.” En yuksek faktor yikune (,770) sahip ifade olup, faktor Lin vd. 2023
tarafindan yapilan ¢alisma dikkate aliarak “yeni deneyim” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktdr, varyansin
%23,53"linii aciklamaktadir. Toplam 5 maddeden olusan faktdrdeki faktor yiikii en yuksek olan ilk t¢ ifade
“Yerel yemek deneyimledigim restoranin i¢ dizayni ve dekorasyonu ydreye 6zgii ve orijinaldi.”, “Yerel yemek
deneyimledigim restoranin servisi yoreye 6zgiiydii.” ve “Yerel yemek deneyimledigim restoranin dis goriiniisii
yoreye 6zgi ve orijinaldi.” Ifadelerinden olusmakta olup, faktor yiikleri sirasiyla 0,900, 0,831 ve 0,813’diir.
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Bu faktér, Lin vd. (2023) tarafindan yapilan calisma dikkate almnarak “otantik deneyim” olarak
isimlendirilmistir. Yeni deneyim ve otantik deneyim faktorleri birlikte varyansin %52,06’sini agiklamaktadir.
Ucgiincii faktdr 5 maddeden olusmakta ve varyansin %16,02’iinii aciklamaktadir. Madde yiikii en yiiksek olan
ilk tic madde “Yerel yemeklerin tadi gilizeldi.”, “Yerel yemekler gilizel kokuyordu.” ve “Yerel yemek
deneyimledigim restoran giizel goriintimliiydii.” ifadelerinin sirasiyla 0,886, 0,865 ve 0,756 faktor yiikii ile bu
faktorde en fazla faktor yiikiine sahip ifadeler olduklar1 belirlenmis ve 6lgegin kaynak c¢alismasi da (Lin vd.,
2023) dikkate alinarak, faktor “duygusal deneyim” olarak isimlendirilmistir. Yeni deneyim, otantik deneyim
ve duygusal deneyim faktorleri birlikte toplam varyansin %68,08’ini a¢iklamaktadir. Lin vd. (2023) tarafindan
yapilan ¢alismada yeni deneyim, otantik deneyim, duyusal deneyim ve sosyal deneyim olarak 4 faktor yer
alirken sunulan ¢aligmada elde edilen verilerin faktor analizi sonucunda 3 faktor bulgulanmistir. Belirlenen
faktorlerin giivenilirlik analizi sonucunda; yeni deneyim faktoriiniin giivenilirligi a=0,836, otantik deneyim
faktoriiniin glivenilirligi 0=0,889 ve duygusal deneyim faktdriiniin giivenilirligi ise 0=0,848 olarak belirlenmis
olup degerlerin son derece yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Memnuniyet dl¢egi icin yapilan agimlayici faktdr analizinin sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Hesaplanan KMO
degeri (0,824) ve Barlett Kuresellik Testi sonucu (2.355,235 p<0,001) verinin faktor analizi icin uygun
oldugunu gostermistir. Faktdr analizinde memnuniyet 6lgeginin alindig1 ¢aligmadaki gibi yedi ifade tek faktor
altinda toplanmaktadir (Metin ve Kalay, 2021).

Tablo 3. Memnuniyet Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

ifadeler Faktor yuki
Ziyaretim siirecindeki tiim deneyimlerimden memnun kaldim 0,932
Van’1 tanidiklarima ve arkadaglarima tavsiye ederim. 0,825
Van’1 ziyaret etme diisiincem akillicaydi. 0,818
Van ziyaretim beni mutlu etti. 0,811
Ziyaret deneyimim tam olarak beklentimi karsiladu. 0,809
Van en iyi turizm destinasyonlarindan biridir. 0,792
Van’1 ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi diisliniiyorum. 0,781

Cikarim metodu: Principal Component Analysis; Varyans: %68,12; Ozdeger: 4,768

Davranissal niyet 6l¢egi icin yapilan agimlayici faktor analizi Tablo 4’te verilmistir. Faktor analizinde KMO
degeri 0,821 olarak hesaplanmig, Barlet Kiiresellik Testi sonucu ise anlamli bulunmustur (1014,33, p<0,001).
Analiz sonucunda dort ifade tek faktor altinda toplanmustir.

Tablo 4. Davramssal niyet Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

ifadeler Faktor yukii
Gelecekte yerel yemeklerin tadini ¢ikarmak igin Van’1 tekrar ziyaret etmek isterim. 0,893
Gelecekte farkl yerel yiyecekler kesfetmek i¢in Van’1 tekrar ziyaret etmek isterim. 0,889
Van’1 ve Van’a 0zgii yerel yiyecekleri baskalarina tavsiye ederim. 0,877
Van ve Van’a 6zgii yerel yiyecekler hakkinda diger insanlara olumlu seyler soyleyebilirim. 0,851

Cikarim metodu: Principal Component Analysis; Varyans: %77,02; Ozdeger: 3,081

Yerel Yemek Deneyimi, Turist Memnuniyeti ve Davranigsal Niyet dl¢eklerinin aritmetik ortalama ve standart
sapma dagilimi Tablo 5’te verilmektedir. Yerel Yemek Deneyimi Olgeginin genel aritmetik ortalamasi 4,12,
Turist Memnuniyet Olgeginin 4,52 ve Davranissal Niyet Olgeginin 4,42 olarak hesaplanmustir.

Yerel yemek deneyimi faktorlerinin aritmetik ortalamasi yeni deneyim faktorii, duygusal deneyim faktorii ve
otantik deneyim faktorii icin sirasiyla 4,36, 4,27 ve 3,78 olarak hesaplanmustir. Yerel yemek deneyimi
Olgeginin faktor analizi sonucunda belirlenen 3 faktérden en yiiksek ortalama degere sahip faktoriin 4,36 ile
yeni deneyim faktorii oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan kisiler i¢in yeni deneyim faktoriiniin 6nemli bir
deneyim olarak goriildiigi, yerel pisirme yontemi, yorede yetismis lriinler, geleneksel yeme aliskanliklar1 ve
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yiyecegin tadinin yoreye Ozgii olmasinin katilimcilar tarafindan onem verilen hususlart olusturdugunu
degerlendirebiliriz. Bu sonu¢ daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgulariyla da benzerdir (Bjork ve Kauppinen-
Raisanen, 2014; Sims, 2009).

Arastirmanin ikinci yiiksek aritmetik ortalamaya sahip faktorii 4,27 ile duygusal deneyim faktoriidiir. Bu
faktore gore; turistlerin yemegin tadi ve kokusuna, restoranin goriiniimiine ve sosyal etkilesimde
bulunabilecekleri ortamlara dikkat ettikleri degerlendirmesini yapabiliriz.

Bu ¢aligmada 3,78 ortalama ile ii¢iincli sirada yer alan otantik deneyim faktérii i¢erisinde yer alan “Yerel
yemek deneyimledigim restoranin i¢ dizayni ve dekorasyonu yoreye 6zgii ve orijinaldi.” ve “Yerel yemek
deneyimledigim restoranin servisi yoreye 6zgiiydii.” ifadeleri 3,63 aritmetik ortalama ile en diisiik degere sahip
ifadeler olmustur.

Turist memnuniyeti 6lgeginde yer alan ifadelerde “Van’1 tanidiklarima ve arkadaslarima tavsiye ederim.”,
“Van ziyaretim beni mutlu etti.” ve “Van’1 ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi diisiiniiyorum.” ifadeleri
siras1 ile 4,65, 4,63 ve 4,62 aritmetik ortalama ile en yiiksek ortalamalara sahip ifadeler olmustur. Ifadelerin
aldig1 yiiksek ortalamalar1 degerlendirerek katilimcilarin Van ilini ziyaret etmeleri i¢in tanidik ve arkadaslarina
tavsiye edecekleri, yaptiklar1 ziyaretten memnun kaldiklar1 ve Van’a gelme kararlarindan da mutlu olduklarini
ifade edebiliriz.

Tablo 5. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktor/Maddeler Ortalama* Standart
Sapma
YEREL YEMEK DENEYIMi OLCEGI 4,12 537
Faktdr 1: Yeni Deneyim 4,36 ,468
Yoreye 0zgii pisirme yontemleriyle hazirlanmis yerel yiyecekleri 4,44 ,636
tiiketmekten keyif aldim.
Yorede yetismis iirlinlerle yapilan yerel yemeklerden keyif aldim 4,26 107
Yerel yeme aligskanliklarini/davranislarint deneyimledim. 4,40 ,530
Yerel yemeklerin tadi yoreye 6zgiiydi. 4,32 ,623
Faktor 2: Otantik Deneyim 3,78 ,879
Yerel yemek deneyimledigim restoranin dis goriiniisii yoreye 6zgii ve 3,92 ,936
orijinaldi.
Yerel yemek deneyimledigim restoranin i¢ dizayn1 ve dekorasyonu yoreye 3,63 1,266
6zgu ve orijinaldi.
Yerel yemek deneyimledigim restoranda meniideki yemekler yerel 3,85 ,976
yiyeceklerden olugmaktaydi.
Yerel yemek deneyimledigim restoranin servisi yoreye 6zgiiydii. 3,63 1,013
Yerel yemeklerin sunumu yoreye 6zglydd. 3,86 1,054
Faktor 3: Duygusal Deneyim 4,27 ,606
Yerel yemek deneyimledigim restoran giizel goriiniimlitydii. 4,09 ,901
Yerel yemeklerin tadi giizeldi. 4,29 ,690
Yerel yemekler gtizel kokuyordu. 4,37 ,707
Yerel yemekleri tiiketirken beraber seyahat ettigim kisilerle dostlugu/sevgiyi 4,27 ,829
gliclendirdim.
Yerel mutfaklar1 deneyimlerken diger insanlarla (6rnegin restoran 4,34 ,695
calisanlari, beraber seyahat ettigim kisiler) etkilesimde bulunmaktan keyif
aldim.
TURIST MEMNUNIYETI OLCEGI 4,52 578
Van en iyi turizm destinasyonlarindan biridir. 4,43 ,857
Van’1 ziyaret etme diisiincem akillicaydi. 4,57 ,542
Van’1 ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi diisiiniiyorum. 4,62 ,599
Ziyaretim siirecindeki tiim deneyimlerimden memnun kaldim. 4,37 ,865
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Ziyaret deneyimim tam olarak beklentimi kargiladi. 4,38 874

Van ziyaretim beni mutlu etti. 4,63 ,525

Van’1 tanidiklarima ve arkadaglarima tavsiye ederim. 4,65 ,592
DAVRANISSAL NIiYET OLCEGI 4,42 ,683

Gelecekte farkl yerel yiyecekler kesfetmek i¢in Van’1 tekrar ziyaret etmek 4,44 ,798

isterim.

Gelecekte yerel yemeklerin tadini ¢ikarmak igin Van’1 tekrar ziyaret etmek 4,43 ,862

isterim.

Van ve Van’a 6zgii yerel yiyecekler hakkinda diger insanlara olumlu seyler 4,38 ,713

sOyleyebilirim.

Van’1 ve Van’a 6zgii yerel yiyecekleri baskalarina tavsiye ederim. 4,44 ,738

Turist Memnuniyeti Olgegindeki “Ziyaretim siirecindeki tiim deneyimlerimden memnun kaldim.” ifadesi 4,37
aritmetik ortalama ile bu dlgek icerisindeki en diisiik ortalamaya sahip ifade iken buna benzer degere sahip bir
diger ifade “Ziyaret deneyimim tam olarak beklentilerimi karsiladi” 4,38 aritmetik ortalamaya sahiptir.
Toudert ve Bringas-Rabago, (2019) tarafindan memnuniyetin, turistlerin gittikleri destinasyonu tekrar ziyaret
etme niyeti olusturdugu bildirmektedir. Bu baglamda, turistlerin gittikleri destinasyonda yasadigi olumlu
yemek deneyiminin, yerel mutfaga olan memnuniyeti artirarak, turistin o yeri yeniden ziyaret etme veya
baskalara tavsiye etme olasiligimi arttiracagimi sadece belli konularda degil genel olarak memnuniyeti
artirmak gerektigini sdyleyebiliriz.

Davranisgsal niyet 6lgeginde yer alan ifadelerde ise “Gelecekte farkli yerel yiyecekler kesfetmek i¢in Van’1
tekrar ziyaret etmek isterim.” ifadesi ile “Van’1 ve Van’a 6zgii yerel yiyecekleri bagkalarina tavsiye ederim.”
ifadeleri 4,44 aritmetik ortalama ile en yliksek degere sahip ifadeler olarak belirlenmistir. Bu ¢aligsma ile benzer
sekilde Phillips, Asperin ve Wolfe (2013) tarafindan Giiney Kore yemekleri deneyiminin turistlerin gelecekte
tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir.

Yerel Yemek Deneyimi, Turist Memnuniyeti ve Davramssal Niyet Arasindaki iliskinin incelenmesi

Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde en yaygin olarak kullanilan yontemler korelasyon ve
regresyon analizleridir. Korelasyon analizi, bir degiskenin diger bir degiskenle olan iliskisini 6l¢mektedir
(Kozak, 2017). Bu analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. +1 degeri,
iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliski oldugunu gosterirken, -1 degeri ise milkemmel ama ters
yonde bir iliskiyi ifade eder. Katsay1 sifir oldugunda ise iki degisken arasinda herhangi bir iliski bulunmadigi
anlamia gelir (Coskun vd., 2015), korelasyon katsayisinin 0,00- 0,30 araliginda olmasi diistik, 0,30- 0,70
araliginda olmasi orta diizeyde, 0,70- 1,00 aralifinda olmas1 ise yiiksek diizeyde bir iliskiyi gostermektedir
(Blyukoztirk, 2018).

Arastirmada yerel yemek deneyimi ile turist memnuniyeti ve davranigsal niyet degiskenleri arasinda anlaml
bir iligkinin var olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda yerel yemek deneyimi
faktorleri ile (r=0,413) turist memnuniyeti ve (r=0,319) davranigsal niyet arasinda olumlu ve anlaml1 bir iligki
oldugu belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Olgeklerin Korelasyon Analizi Sonuglar

Yeni Otantik Duygusal Turist Davramgs  Yerel Yemek
Deneyim Deneyim Deneyim Memnuniye al Niyet Deneyimi
ti Olgegi

Yeni Deneyim -
Otantik Deneyim 0,587** -
Duygusal Deneyim  0,493** 0,452** -

Turist 0,570%* 0,353** 0,450%* :

Memnuniyeti ' ’ '

Davramgsal Niyet  0,420%* 0,175** 0,345** 0,638** -

yerel  Yemek g gggu 0,872%* 0,731%* 0,413%* 0319%* -
Deneyimi Olgegi

**Korelasyon 0,1 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Turist memnuniyeti ile yerel yemek deneyimi faktorleri (yeni deneyim faktori, otantik deneyim faktord,
duygusal deneyim faktorii), arasinda ve davranigsal niyet ile yerel yemek deneyimi faktorleri arasinda olumlu
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ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Davranigsal niyet ile turist memnuniyeti arasinda giiglii bir iligkinin
oldugu (r=0,638), yerel yemek deneyimi ile turist memnuniyeti ve davranissal niyet arasinda da olumlu ve
anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek regresyon analizi gergeklestirilmigtir. Regresyon analizinde hatali
degiskenler arasinda bir baglant1 olmamasi temel varsayimlarindan biridir. Eger hatali degiskenler arasinda bir
baglant1 varsa, bu durum oto-korelasyonun (D-W) varligin1 gosterir. Yapilan analizde D-W testi istatistiginin
1,783 olarak tespit edilmesi ve bu degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, modelde oto-korelasyonun
bulunmadigini gostermektedir (Kiiciiksille, 2010). Coklu dogrusal baglantiy1 belirlemek i¢in tolerans ve VIF
degerlerinin incelenmesi 6nemlidir. VIF degerinin 10'dan diisiik olmasi, tolerans degerinin ise 0,200'iin altina
diismemesi beklenmektedir (Biiylikoztiirk, 2010). Yerel yemek deneyimi faktorlerinin turist memnuniyeti
Uzerindeki etkisini belirlemek i¢in gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 7°de
verilmektedir.

Tablo 7. Yerel Yemek Deneyiminin Turist Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

B Std. Hata t Sig. Tolerance VIF
Sabit 0,915 0,223 4,103 0,000*
Yeni Deneyim 0,151 0,252 2,080 0,000* 0,562 1,780
Otantik Deneyim 0,034 0,072 0,949 0,343* 0,650 1,538
Duygusal Deneyim 0,354 0,036 7,325 0,000* 0,751 1,331

Bagimli Degisken: Turist Memnuniyeti, R>=0,222; Diizeltilmis R?>= 0,216; F=38,158; D-W=1,747,

Yerel yemek deneyimi faktorleri ile turist memnuniyeti arasindaki iliskiyi test etmek i¢in uygulanan regresyon
modeli sonucunda yerel yemek deneyiminin turist memnuniyeti Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore yerel yemek deneyimi faktdrlerinden yeni deneyim (B:0,151,
p<0,05) ve duygusal deneyim faktorlerinin (B:0,354, p<0,05) turist memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi,
buna karsilik otantik deneyim faktoriiniin (B:-0,034, p<0,05) turist memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi belirlenmistir. Bu baglamda c¢aligmanin Hia ve Hic hipotezleri kabul edilmis fakat Hib hipotezi
reddedilmistir. Hi hipotezi ise kismen kabul edilmistir. Zhang, Chan ve Hu, (2019) tarafindan yapilan
caligmada, yerel yemek deneyiminde turistlerin tiim duyulariyla otantikligi hissettigi ve bu nedenle otantikligin
yiyecek deneyiminde biiyiik bir oneme sahip oldugu belirtilmektedir. Mevcut ¢alismada katilimcilarin
otantiklik algisinin diger faktorlere gore diisiik olmasi ve otantikliktik algisinin memnuniyet iizerinde olan
etkisinin anlamli ¢ikmamasi dikkate deger bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma sonuglari ile
benzer sekilde Kilichan ve Kdsker (2015), tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, Van kahvaltisinin hem sehri
tanittigini hem de ekonomisine katki sagladigini ancak, Van kahvaltisinin sehrin birgok yerinde orijinal olarak
sunulmadigl, 6zglnliigini yitirdigi, kalitesiz iirlinlerin tercih edildigi ve sunulan her kahvaltinin Van
kahvaltis1 olarak adlandirildigi sonucuna varildigi bildirilmektedir. Bu sonuglar1 degerlendirerek otantik
deneyimi olumlu yonde etkileyecek gii¢lendirici dnlemlerin alinmasinin ilgililer tarafindan iizerinde durulmasi
gereken bir konu olarak ortaya ¢iktigini belirtebiliriz. Ornegin Van kahvaltisina belirli bir standardizasyon
getirilip muhtelif zamanlarda saha kontrolleri yapilabilir. Bu standardizasyon Van kahvaltis1 cografi isaret
tescil belgesinde belirtilen iiriin 6zelliklerine gore yapilabilir. S6z konusu diizenleme cografi isaret alan biitiin
drdinler icin uygulamaya konulabilir.

Tablo 8. Yerel Yemek Deneyiminin Davramssal Niyet Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

B Std. Hata t Sig. Tolerance VIF
Sabit 1,658 0,265 4,245 0,000*
Yeni Deneyim 0,486 0,316 4,377 0,002* 0,562 1,780
Otantik Deneyim 0,174 0,091 2,042 0,004* 0,650 1,538
Duygusal Deneyim 0,393 0,061 6,486 0,000* 0,751 1,331

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet, R*=0,335; Diizeltilmis R*= 0,310; F=39,090; D-W=1,712

Ikinci regresyon modeli yerel yemek deneyimi faktdrleri ile davramigsal niyet arasindaki iliskiyi test etmek igin
uygulanmistir. Regresyon analizi sonuglart yerel yemek deneyimi faktdrlerinden yeni deneyim (B=0,486,
p<0,05), otantik deneyim ($=0,174, p<0,05) ve duygusal deneyimin (B=0,393, p<0,05) davranigsal niyetleri
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olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur (F: 39,090, p:0,000<0,05) (Tablo 8). Bu sonuglara gore; test edilen
hipotezlerden Hza, H:b ve Hzc kabul edilmistir. Bu sonuglar literatiir ile ortiismektedir. Turistlerin yerel
yemeklere olan tutumu ve ve davraniginin tavsiye etme niyetini ve tekrar ziyareti olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir (Gupta, Galati ve Sharma, 2023). Adongo vd. (2015) turistlerin yerel yemek deneyimlerinin,
tavsiye etme niyetleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtirken olumsuz deneyimler faktoriiniin ise
tavsiye etme niyeti ile ters orantili oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 9. Turist Memnuniyetinin Davramssal Niyet Uzerindeki Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuclar

B Std. Hata t Sig.
Sabit 0,800 0,147 5,447 0,000*
Turist Memnuniyeti 0,754 0,045 16,638 0,000*

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet, R*=0,407; Diizeltilmis R?>= 0,405; F=276,811; D-W=1,982

Ucgiincii regresyon modeli, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet arasindaki iliskiyi 6lgmek igin
uygulanmistir (Tablo 9). Analiz sonuglari, turist memnuniyetinin davranigsal niyet {izerinde olumlu yénde
anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir (B:0,754, p<0,05). Yerel yemekleri deneyimleyerek memnun
kalan turistlerin bu yemekleri baskalarina 6nermesi, yemek ile ilgili olumlu yorumlar yapmasi veya ayni
yemegi tekrar deneyimlemek istemesi beklenilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, Hs hipotezi kabul edilmistir.
Memnuniyetin davranissal niyetler izerine olan olumlu etkisi mevcut calismada dogrulanmaktadir. Rehman
vd. (2022) yaptiklari1 ¢alismada yerel yemek tiilketiminden duyulan memnuniyetin davranigsal niyeti olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde Hong Kong’ta yapilan bir ¢alismada yerel yemeklerden
duyulan memnuniyetin davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigi raporlanmustir. (Piramanayagam Sud ve
Seal, 2021). Test edilen hipotezlerin sonuglar1 Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10. Toplam Hipotez Sonuclari

Hipotezler Red Kabul Kismen
Kabul

H: Yerel yemek deneyimi turist memnuniyetini etkiler. v
Hia Yeni deneyim faktdriinin turist memnuniyeti tzerinde olumlu bir etkisi v

vardir.
Hib Otantik deneyim faktdriinun turist memnuniyeti tzerinde olumlu bir v

etkisi vardir.
Hic Duygusal deneyim faktoriinlin turist memnuniyeti Gzerinde olumlu bir v

etkisi vardir.
H: Yerel yemek deneyimi turistlerin davranigsal niyetini etkiler. v
H:a Yeni deneyim faktoriiniin davranigsal niyet {izerinde olumlu bir etkisi v

vardir.
Hzb Otantik deneyim faktoriiniin davranigsal niyet tizerinde olumlu bir etkisi v

vardir.
Hzc Duygusal deneyim faktoriiniin davranigsal niyet {izerinde olumlu bir v

etkisi vardir.
Hs Turist memnuniyeti davranigsal niyeti etkiler. v

Sonug

Yerel yemek deneyiminin turist memnuniyeti ve davranissal niyet tizerindeki etkisini incelemek amaciyla Van
ilinde gergeklestirilen bu ¢alismada; yerel yemek deneyimini 6l¢mek i¢in kullanilan ifadelerin yeni deneyim,
otantik deneyim ve duygusal deneyim olarak ii¢ faktor altinda toplandig1 ve en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip faktoriin duygusal deneyim oldugu bunu yeni deneyim ve otantik deneyimin takip ettigi belirlenmistir.
Korelasyon analizi yemek deneyimi faktorleri ile turist memnuniyeti ve davranigsal niyet arasinda olumlu ve
anlaml bir iliski oldugu gostermektedir. Yerel yemek deneyiminin, turist memnuniyeti ve davranigsal niyet
iizerindeki etkisinin belirlemesi i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; yerel yemek
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deneyimi faktorlerinden yeni deneyim ve duygusal deneyim faktorlerinin turist memnuniyetini olumlu yénde
etkilerken, otantik deneyim faktoriiniin turist memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir. Bu galisma yerel yemek deneyimlerinin yalnizca genel olarak memnuniyeti ve davranigsal
niyetleri olumlu yonde etkiledigini degil aym1 zamanda yerel yemek deneyimini olusturan faktorlerin
memnuniyet ve davranissal niyetlere olan etkisini inceleyerek kuramsal varsayimlar1 genisletmektedir. Bu
anlamda yerel yemek deneyimi alt bilesenleriyle ele alindiginda bilesen diizeyinde farkli etkilerin oraya
ciktigini gostermektedir.

Calisma sonuclarinin turizm calismalarinin planlanmasi, gelistirilmesi gereken alanlarin tespiti acisindan
sektor yetkilileri, kamu gorevlileri ve akademisyenlere kaynak olusturacagi diistiniilmektedir. Caligma
bulgularinin daha da detaylandirilmasi igin ¢aligmanin farkli destinasyonlarda yabanci turistlerin katilimiyla
yapilmasi ve ¢aligmaya nitel arastirma deseninin de dahil edilmesinde fayda goriilmektedir.
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