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Ozet

Gastronomi turizmi her gecen giin biiylimesi ve gelismesi ile birgok destinasyonun cazip bir hal almasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gastronomi turizmi, destinasyonlar1 benzersiz kilan ve turistlere inanilmaz deneyim sunan bir turizm tiirii halini
almistir. Global anlamda gastronomi odakli gergeklestirilen seyahatlerde ciddi anlamda artig yasanmasiyla birlikte deneyim sonrasi
gerceklesen davranigsal niyetleri etkileyen baslica unsurlar haline gelmistir. Bu baglamda, gerceklestirilen aragtirmanin amaci yerli
ziyaretgilerin gastronomi deneyim ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amaca ulagmak i¢in Mardin
destinasyonunu ziyaret eden ve gastronomi deneyimi yasayan yerli ziyaretgilerden anket uygulama yoluyla 2022 Agustos ve Kasim
aylar1 arasinda toplam 420 anket formu elde edilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS istatistik ve LISREL programlari ile analiz
edilmistir. Arastirma modelinde yer alan 6l¢iim aracinin dogrulayici faktor analizleri ile giivenirlik ve gecerlilikleri test edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin istenilen diizeyde giivenirlilige ve gecerlilige sahip oldugu tespit edilmistir.
Dogrulayici faktor analiz sonrasi hipotezlerin arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi araciligiyla test edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda yerel yiyecek ve mekan deneyimi ve tadim deneyiminin davranigsal niyet {izerinde anlamli etkisi bulunmustur.
Bunun yaninda 6grenme deneyimi ve gurme deneyiminin davranigsal niyet iizerinde anlamli etkisi bulunmamistir. Calisma
sonuglarina bagli uygulanabilir dneriler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Gastronomi Deneyimi, Davranigsal Niyet, Mardin

Abstract

Gastronomy tourism plays an important role in making many destinations attractive with their growth and development day by day.
Gastronomy tourism has become a type of tourism that makes destinations unique and offers tourists an incredible experience. With
the significant increase in gastronomy-oriented travel globally, it has become the main factors affecting the behavioural intentions
after the experience. In this context, the aim of this study is to examine the relationship between gastronomy experience and
behavioural intention of domestic visitors. To achieve this aim, a total of 420 questionnaires were obtained from local visitors who
visited Mardin destination and had a gastronomy experience between August and November 2022. The data obtained were analyzed
with IBM SPSS statistics and LISREL programs. The reliability and validity of the measurement tool in the research model were
tested with confirmatory factor analyses. As a result of confirmatory factor analysis, it was determined that the data had the desired
level of reliability and validity. After confirmatory factor analysis, the relationships between the hypotheses were tested through
structural equation modelling. As a result of the analysis, local food and place experience and tasting experience had a significant
effect on behavioural intention. On the other hand, learning experience and gourmet experience did not have a significant effect on
behavioural intention. Applicable suggestions based on the results of the study are given.
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Giris

Ginumizde énemli bir turistik Grin olarak atfedilen gastronomi, turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen
onemli bir cazibe unsuru olarak goérilmekte ve destinasyonlarin pazarlama stratejilerinde etkin bir sekilde
kullanilmaktadir (Kodas ve Ozel 2023). Ayrica gastronomik tiriinlerin yerel kiiltiirel mirasin degerli bir parcasi

ve farkl kiiltiirleri kesfetme ve deneyimleme yollarindan biri olarak goriilmektedir (Kivela ve Crotts, 2009;
Bjork & Kauppinen-Riisdnen, 2016). Bunun yaninda gastronomik iriinlerin kiiltlir ve mirasin turizmin
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sirdiriilebilirligini saglayarak destinasyonlarin sosyal, ekonomik ve c¢evresel gelisimine de Kkatki
saglayabilmektedir (Corigliano, 2002). Bu olumlu etkilere paralel olarak destinasyonlar son yillarda
gastronomiye olan ilgisini arttirarak turistleri bolgeye ¢ekmek i¢in destinasyon pazarlama ve tanitim stratejileri
icinde yerel gastro-temal1 etkinliklere dnem vermeye baslamiglardir (Lai, Lattimore ve Wang, 2018). Bu
nedenle son yillarda gastronomi alani ile ilgili destinasyonlar arasinda oldukca yogun bir sekilde rekabet
yasanmaktadir. Bu rekabetin dogru ve basarili bir sekilde olusabilmesi igin gastronomi deneyimlerinin
anlagilmas1 ve bu deneyimlerin yasanmasi sonucu ilgili destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi, baskalarina
olumlu seyler sdylenmesi ve bagkalarina tavsiye etme gibi ne tiir davranissal niyet sonuglar1 dogurdugunun ve
nasil etkilediginin incelenmesi elzem goriilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen calismalar ile gastronomi
deneyimi sonrasi olusan davranigsal niyetlerin belirlenmesi destinasyon agisindan paydaslara 6zel sektor
acisindan ise isletme yoneticilerine stratejik yeni pazarlama kararlar1 almalarinda ¢cok énemli 6l¢ilide yardimet
olmaktadir. Dolayisiyla gastronomi deneyimine iligkin davranigsal niyetlerin incelenmesi bu alanin turizm
endiistrisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Kodas, 2024).

Literatiirde ziyaretcilerin gastronomi deneyim sonrasi davramigsal niyet iizerindeki etkisinin incelendigi
biitiinciil calismalarin yetersiz oldugu ve Mardin destinasyonu kapsaminda boyle bir ¢alismanin yapilmadigi
gozlemlenmistir. Ozellikle gastro sehri olma yolunda ilerleyen ve son donemde bu anlamda &ne ¢ikmaya
baglayan Mardin destinasyonun gastronomi turizmi kapsaminda bu tiir calismalarin yapilmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Mardin destinasyonu yoresel yemek kiiltiirii agisindan zengin bir mutfaga sahiptir. Ozellikle son
donemde Mardin destinasyonunu ziyaret eden turistlerin seyahat karar1 almalarinda en 6nemli sebeplerinden
biri olarak bolgeye ait yoresel lezzetleri deneyimleme giidiisiidiir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci, Mardin
destinasyonunu ziyaret eden yerli ziyaretcilerin gastronomi deneyiminin davranigsal niyet tizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Bu baglamda aragtirmada ele alinan biitiin degiskenler arasinda iligkilerin yapisal bir model
dogrultusunda incelenmesi ile ziyaretgilerin gastronomi deneyiminin davranigsal niyet lizerindeki etkisinin
nasil bir yonde oldugu ortaya konmasiyla aragtirmanin mevcut literatiiriin gelismesine katkida bulunmasi
ongoriilmektedir. Ayrica Mardin’in gastronomi degerlerinin 6n plana c¢ikarilmast ve bu alandaki
iyilestirmelerin yapilmasi, destinasyonun turizm sektoriiniin gelisimine Onemli bir katki saglayacagi
dusiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Mutfak kiiltiirii, farkli kiiltlirleri olusturan toplumlarin merkezinde bulunan yemek yemek gereksiniminin
disinda daha ¢ok festivalleri, diigiinleri, eglence mekanlari, taziye giinleri ve dinsel giinleri gibi ¢ok genis bir
toplumsal yelpazeyi iginde barndiran alanin bir unsurunu olusturmaktadir (Balli, 2016). Insanlarin yillar
icinde yemek tiiketim eyleminin fizyolojik bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikip daha ¢ok 6nem verilen bir boyuta
doniismesi sonucu gastronomi ile ilgili kaynak o6zelligi olan cesitli eserlerin ¢ikisina vesile olmustur.
Dolayisiyla ilk eserin M.O.3. asirda yemek tarifleri ismiyle apicius toplumu tarafindan kaleme alindig
sdylenmektedir. Mezopotamya bdlgesinde arastirmalar yapan arkeologlarm M.O. 1700’lerde yemek tarifleri
eserini andiran ¢ivi yazili tabletlerin kesfedildigi ifade edilmistir (Etcheverria, 2007).

Postmodernizm ile turizm agisindan birtakim degisimler yasanmis ve bu baglamda bireyler kitle turizminin
stiriikledigi deniz, kum ve gilines paketinden uzaklasarak, eglenceli aktiviteler ve destinasyonlarin sundugu
farkl turizm paketleri ile tiikketim adina farkli bir motivasyon kaynagi olarak benimsenmistir (Holbrook ve
Hirschman, 1982). Bunun yaninda turizm sektoriinde iriin ve hizmetlerin siradanlagsmasi ve eski
populeritesinin diismesi sebebiyle turistlerin farkli deneyimler aramaya siiriiklemektedir (Richards, 2012). Bu
sebeple turistler seyahat edecekleri destinasyonda bulunan riin ve hizmetlerin tsttinde gilincel ve benzersiz
bir deneyim arayisina girmekte ve O6zel isteklerini ve ihtiyaclarm karsilayan deneyim paketlerini tercih
etmektedirler (Urry, 1990; Oh vd., 2007; Ritchie vd., 2011; Clatworthy, 2019). Bu anlamda turizm, turistlere
essiz deneyimler sunarak iirtinlerin degerini arttirmasi ile dzellikle yiyecek ve igecek isletmeleri i¢in 6nemli
avantajlar olusturmasinin yaninda gastronomik deneyimler ve kiiltlir deneyiminin popiiliteritesini arttirarak
turizmi ¢ok 6nemli bir sekilde zenginlesmesini saglamaktadir (Kodas ve Aksoy 2022).

Bir destinasyona 0zgiin yerel yiyecek ve igecekleri tatmak ve yeni bir gastronomi deneyimi tecriibe etme,
turistler adina hem benzersiz bir turistik deneyim yasamanin hem de ydrenin kiiltiiriinii tanimanin bir yolu
olarak islev gormektedir (Leong vd., 2017: 573). Turistlerin, yoresel ve kiiltiirel agidan yasayacaklar
gastronomi deneyiminin iist diizey tatmin duygusu ile sonuglanmasi sonucunda essiz bir deneyim tecriibe elde
edeceklerini sOylemek miimkiindlir. Bunun yaninda turistlerin, gastronomi deneyim seriivenini
gerceklestirecekleri zamanda sahit olacaklar1 yoresel {iriinler, tarihi ve kiiltlirel degerlerin tekrar ziyaret etme,
tavsiyede bulunma veya ¢evre insanlarina yasadiklar1 deneyimden olumlu bahsetme niyeti gibi bir¢ok sonug
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doguracagi soylenebilir (Kagar, 2022: 17). Yoresel mutfak, bir bélgenin kendine 6zgiin olan soyut mirasinin
onemli bir yansimasi olmasiyla birlikte ziyaretciler i¢in tam anlamiyla 6zgiin bir deneyim olmaktadir (Yildiz,
2016). Genel turizm alanindan farkli olarak gastronomi deneyimi, yiyecek ve igecek besinleri ile essiz ve
hatirlanabilir kiiltiirel deneyim olayin ziyaretgilere yasatarak sonuglanmaktadir (Sthapit, Kumaran ve Bjork,
2020: 19). Turizm etkinlikleri iceriginde ydresel yiyecek ve igeceklere olan ilgi, turistlerin yiyecek ve
iceceklere olan ilgisinden daha ¢ok yoresel kultlr ve tarihe daha fazla yakinlagsma istegi gosterdigi sdylenebilir
(Geng ve Aldemir, 2023: 78). Clnki turistler seyahat boyunca deneyimledikleri butin unsurlardan
faydalanmak isterler. Boylelikle ziyaret ettikleri destinasyonun yoresel kiilttrin( ve tarihini yerel yiyecekleri
deneyimleyerek 6grenebilmektedirler (Atsiz, Cifci ve Rasoolimanesh, 2022: 922).

Gastronomi deneyim kavrami motivasyon, enformasyon arayist ve turist tipolojileri gibi ¢esitli dnciiller
tarafindan sekillenmektedir. Ayrica ziyaretgilerin seyahatleri sirasinda yasadiklar gastronomik deneyimlerin
incelenmesi adina cesitli bilesenler ve nitelikler biiylik 6nem arz etmektedir. Son durumda davranigsal niyet
(tekrar ziyaret etme, tavsiye etme, olumu seyler sdyleme), memnuniyet, hatirlanabilirlik, mekéna baglilik ve
yiyecek imaji1 gibi ¢esitli ardillari bulunan sonuglara yol a¢maktadir. Gastronomi deneyimi etkileyen
faktorlerin dncesinde beklentiler, sirasinda algilamalar ve sonrasinda ise memnuniyet ve davranigsal niyetler
gibi sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, ziyaretciler seyahat karari oncesi karar verilen destinasyon
kapsaminda bulunan yoresel yemek ve icecek icerikli restoranlar ve iirlinler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte,
seyahat sirasinda ise karar verilen yerlerde firiinleri deneyimleyerek gastronomi deneyim eylemini
gerceklestirebilmekte ve son olarak seyahat sonrasinda arzu edilen birgok iiriinii satin alinabilmektedir. Bagka
bir ifadeyle gastronomi deneyimi seyahat dncesi baslayip ve seyahat sonrasinda deneyimlerin tekrar edilmesi,
cevre ile paylasilmasi ve hatta yasanilan deneyim ile ilgili olumlu seyler paylasilmasina kadar uzanan bir siireci
iceren biiylik bir alandan olusmaktadir (Yilmaz, 2021: 24).

Turizm baglaminda davranigsal niyet, bir turistik destinasyondaki ziyaretgilerin turizm iriinlerini veya
hizmetlerini deneyimledikten sonraki turizm kapsaminda yasanan davranislari temsil etmektedir. Turistlerin
bu yasanan satin alim sonrasindaki davranissal niyetleri belirli bir destinasyondaki turizmle ilgili etkinliklere
baglilik olusturmaktadir (Piramanayagam, Sud ve Seal, 2020; Widjaja vd., 2020). Bu baglamda davranigsal
niyetlerin turistlerin yagsamis oldugu deneyim sonucu olugan memnuniyet davranislarindan kaynaklandigi
ifade edilmektedir (Amoah vd., 2016). Ornegin daha 6nce deneyimlenen bir turistik bolgeyi tekrar ziyaret
etme, daha Once ilk defa deneyimlenen bir iiriinii tekrar deneyimleme arzusu, yasanan deneyim sonrasi olusan
olumlu duygular1 baskalarina paylasma ve tavsiye etme istegi davranissal niyet kavraminin ¢esitli boyutlart
olarak goriilmektedir (Widjaja vd., 2020). Olumlu davranissal niyet; yasanan deneyim sonrasi isletme ile ilgili
olumlu ifadeler sdyleme, isletmeyi arkadaslarina tavsiye etme, isletmeye sadik olma, isletmeye daha fazla para
harcama istegi olarak ele alinirken olumsuz davranigsal niyet boyutunda ise isletme hakkinda olumsuz ifadeler
sOyleme, isletmeyi tekrar ziyaret etmeme, isletmeyi sikdyet etme ve isletme i¢in para harcamama seklinde
arastirma yapilmigtir. Coudounaris ve Sthapit (2017) ise davranigsal niyetleri genel anlamda tekrar ziyaret
etme, tavsiyede bulunma ve olumlu kulaktan kulaga yayma gibi ii¢ gosterge ile ol¢iildiiglinii belirtmektedirler.
Yapilan bu ¢alisma da yerel ziyaretgilerin davranigsal niyetleri olarak tekrar ziyaret etme niyeti, arkadaglara
ve diger kisilere tavsiye etme niyeti ve deneyim hakkinda baskalarina olumlu seyler sdyleme olmak iizere {i¢
gosterge kullanilarak ol¢tilmektedir. Ciinkii gastronomi deneyimi baglaminda davranigsal niyetler kavrama,
ziyaret edilen bir bolgeyi tekrar ziyaret etme, deneyimleri arkadaglara ve ilgili kisilere tavsiye etme ve yasanan
deneyimle ilgili olumlu seyleri kulaktan kulaga yayma niyetlerini igermektedir (Kim ve Choe, 2018).

Kapsamli literatiir incelendiginde turistlerin gastronomi deneyim ile davranigsal niyetleri arasinda olumlu bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ornegin, Phillips, Asperin ve Wolfe (2013) galismalarinda ABD’nin Orta Bati
destinasyonunda bulunan katilimcilarin Giiney Korenin 6zgiin yemeklerini deneyim sonucu nasil bir tepki
verdikleri arastirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore gerceklestirilen Giiney Kore 6zgii
gastronomi deneyimin gelecekte tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi saptanmustir. Bjork ve
Kauppinen-Réisédnen (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada turistlerin yerel yiyecek pazarlarindaki
gastronomi deneyim boyutuna etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada Helsinki
destinasyonunda 158 katilimciya anket uygulanmistir. Caligmada elde edilen bulgulara gdre gastronomi
deneyiminin destinasyon seyahat kararinda etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda gastro deneyimin
yasandigi destinasyonlarda turistler tarafindan tekrar ziyaret edilme niyetinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Adongo, Anuga ve Dayour (2015) ¢alismalarinda yerel gastronomi {iriin deneyim konusu ele almmustir.
Calisma Gana destinasyonunda 654 katilimciya anket uygulanarak nicel ¢alisma elde edilmistir. Caligma
igeriginde elde edilen bulgulara gore seyahat eden ziyaret¢ilerin yerel yemek deneyimlerinin baskalarina
tavsiyede bulunma davranis niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Tsai (2016)
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tarafindan unutulmaz seyahat deneyimleri kapsaminda yoresel mutfak deneyiminin rolii arastirilmistir.
Calisgma Tayvan destinasyonunda 378 turist katilimciya anken uygulanarak gerceklestirilmistir. Calisma
sonuglarina gore yoresel mutfak deneyimlerinin turistleri olumlu ve unutulmaz anilar olusturmasina katki
saglamakta ve bu durumlarin davranigsal niyet boyutunu etkiledigi tespit edilmistir. Sthapit, Bjork ve
Coudounaris (2017) arastirmacilarin gerceklestirdikleri ¢alismada yiyecek ve icecek tiikketim duygularinin
ziyaretcilerin hatira, destinasyon bagliligi ve davranissal niyet iizerindeki etkisi arastirma konusu olarak
gergeklestirilmistir. Calisma adina Finlandiya destinasyonunda 241 turist katilimciya anket uygulanmistir. Bu
baglamda elde edilen bulgulara gore yemek tiikketim deneyim sirasinda ve sonrasinda turistlerin hatiralarini ve
davranissal niyetlerini olumlu ve anlaml1 bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Kim vd., (2020) arastirmacilarin yapmis olduklart ¢alismada yerel yemek deneyimlerinin memnuniyet, tercih
edilebilirlik ve davranigsal niyet lizerindeki etkileri incelenmesi amaglanmistir. Calisma Gana’da Kotoka
Uluslararas1 Havalimani destinasyonunda 336 katilimciya uygulanan anket ile ¢alisma gergeklestirilmistir.
Caligmada elde edilen sonuglara gore yerel yemek deneyim 6l¢eginin otantik yemek, sosyallesme ve oviinme,
yiiksek kaliteli yerel restoran, yerel yemek kiiltlirii 6grenmek, cesitli meniiler ve kaliteli yemek olmak iizere
bes boyuttan olustugu saptanmistir. Bunun yaninda caligmada incelenen yerel yemek deneyimlerinin
davranissal niyet iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Benli (2020) yapmis oldugu ¢aligmada gastronomi
deneyimi ile ilgili 6l¢ek gelistirerek turistlerin profil kimliklerinin belirlenmesi ve bu gelistirilen 6lgek ile
gastronomi deneyiminin davranissal niyet lizerindeki etkisi tizerinden gastronomik duygularin aracilik roliiniin
saptanmas1 amaglanmistir. Calisma Izmir ilinin Cesme destinasyonunda 10. Alacati Ot Festivalinde 402
katilimciya anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore gastronomi
deneyim boyutlarinin yerel yiyecek ve mekan deneyimi, 6grenme deneyimi, tadim deneyimi ve gurme
deneyim kapsaminda dort boyutta sekillenmistir. Gastronomik duygular ise olumlu ve olumsuz boyutta
sekillenmistir. Bunun yaninda davranigsal niyet degiskeni ise tek boyuttan olusmustur. Calismanin analiz
sonuglarina gore turistlerin gastronomi deneyimi, davranigsal niyet boyutunu anlamli ve olumlu ydnde
etkiledigi saptanmistir. Kodag (2024) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada yerli ziyaretcilerin yerel yemek
titketim motivasyonu, hatirlanabilir yemek deneyimi, 6znel iyi olus ve davranigsal niyetleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmistir. Calisma Mardin destinasyonunda 385 katilimciya uygulanan anket yontemiyle
veriler toplanmustir. Veriler 1s18inda elde edilen bulgulara gore yerel yemek tiilketim motivasyonunun
hatirlanabilir yemek deneyimi, 6znel iyi olus ve davramigsal niyet {lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
saptanmistir. Bunun yaninda hatirlanabilir yemek deneyiminin 6znel iyi olus ve davranigsal niyetler iizerinde
pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Alan yazinda yer alan calismalar irdelendiginde ziyaretgilerin seyahat ettikleri destinasyonda yasadiklari
gastronomi deneyimlerinin davranigsal niyet iizerindeki anlamli ve olumlu etki ettigi sonucunu elde eden
caligmalar (Tsai, 2016; Sthapit, Bjork ve Coudounaris, 2017; Keskin, Sezen ve Dag, 2020; Kim vd., 2020;
Yordam, 2021; Kodas, 2024) bulunmaktadir. Bunun yaninda gastronomi deneyiminin sadece tekrar ziyaret
etme niyetini anlamli ve olumlu yonde etki ettigini tespit eden ¢alismalarda (Phillips, Asperin ve Wolfe, 2013;
Dasdemir, 2020; Hsu ve Scott, 2020; Kacar, 2022; Bilgili, 2022; Coban, 2024) yer almaktadir. Gastronomi
deneyiminin davranigsal niyetin bir diger boyutu olan tavsiye etme niyeti {izerinde anlamli ve olumlu etkisi
oldugunu ele alan ¢aligmalar incelendiginde (Beer, Ottenbacher ve Harrington, 2012; Adongo, Anuga ve
Dayour, 2015) calismalarin gerceklestigi saptanmustir. Son olarak Olmez (2017) calismasinda gastronomi
deneyiminin davranigsal niyet olarak deneyimi tekrarlamak, tavsiye etmek ve cevre bireylerine olumlu
ifadelerde bulunma boyutlarini olumlu ve anlamli yonde etki ettigi caligma sonucunda ifade edilmistir. Bunun
yaninda Benli (2020) caligmasinda gastronomi deneyiminin alt boyutlar1 olan yerel yiyecek ve mekéan
deneyimi, 6grenme deneyimi, tadim deneyimi ve gurme deneyim kapsaminda dort boyutta sekillenmistir.
Calismanin analiz sonuglarina gore turistlerin gastronomi boyutlarinda bulunan tadim deneyim boyutu ve yerel
yiyecek ve mekan deneyim boyutlarinin davranigsal niyet boyutunu anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Ancak
gastronomi deneyimin diger alt boyutlar1 olan 6grenme deneyimi ve gurme deneyim boyutlarmin davranissal
niyet boyutu {lizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 ¢aligma sonucuna ulasilmigtir. S6z konusu literatiirde
irdelenen ¢alisma sonuglarindan hareketle olusturulan arastirma modeli ve hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1: Gastronomi deneyiminin alt boyutlarindan olan yerel yiyecek ve mekan deneyiminin davranissal niyet
iizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli yonde etkisi vardir.

H2: Gastronomi deneyiminin alt boyutlarindan olan 6grenme deneyiminin davranigsal niyet {izerinde olumlu
ve istatistiksel olarak anlamli yonde etkisi vardir.
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H3: Gastronomi deneyiminin alt boyutlarindan olan tadim deneyiminin davranigsal niyet {izerinde olumlu ve
istatistiksel olarak anlamli yonde etkisi vardir.

H4: Gastronomi deneyiminin alt boyutlarindan olan gurme deneyiminin davranigsal niyet iizerinde olumlu ve
istatistiksel olarak anlaml1 yonde etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Gastronomi
Deneyimi

Yerel Yivecek

ve Mekan

Denevinmi

Ogrenme

Davranissal

Denevimi

Niyet

Tadim

Deneyimi

U440

Denevimi

Yontem

Mardin’e gelen yerli ziyaret¢ilerin gastronomi deneyimlerinin davranigsal niyet lizerine etkisinin incelendigi
bu calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada veriler anket yontemi uygulanarak
toplanmistir. Calismada gastronomi deneyimi ile ilgili yapilan alan yazin taramasi sonucu yerli ziyaretgilerin
gastronomi deneyimlerini 6l¢gmek icin Benli, (2020) tarafindan dort boyut ve 17 ifadeden olusturulan 6lcek
kullanilmigtir. Davranigsal niyet ile ilgili yapilan alan yazin taramasi sonucunda, yerli ziyaretgilerin
gastronomi deneyimleri sonucu olusan davranissal niyetlerini 6lgmek amaciyla Olmez (2017) galismasinda
kullanilan 6l¢ek dikkate alinmistir. Calisma kapsaminda uygulanan dlgeklerin gecerlik ve gilivenirliklerinin
incelenmesi icin SPSS ve LISREL programlarindan yararlanilmustir. Olgeklerin her bir boliimii igin betimsel
analiz ve giivenirlilik analizleri SPSS istatistik program ile gergeklestirilmistir. Bunun yaninda dogrulayici
faktor analizi ve yapisal esitlik model analizi i¢cin LISREL paket programindan yararlanilmistir. Arastirma
evreni Mardin, 6rneklemini ise 2022 yilinda Mardin ilini gastronomik deneyim igin ziyaret eden yerli
Ziyaretgiler olusturmaktadir. Orneklem teknigi olarak amacli ve kolayda orneklem tercih edilmistir.
Arastirmaya yeterli veriyi saglayacagi diisiiniilen yerel yemek tiiketen katilimcilardan 420 anket elde edilmistir
(Tablo 1). Aragtirma kapsaminda tercih edilen 6l¢eklerin daha 6nceki caligsmalarda agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri gerceklestirilerek gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Ancak daha &nce
olusturulmus ve kanitlanmis 6lgeklerin bagka bir 6rneklemde uyumunun arastirilmast ve 6l¢iim modelinin
yakinsak gecerliliginin saglanmasi i¢in ¢alismada elde edilen verilere dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi (n= 420)

Demografik Degiskenler Frekans %
Cinsiyet (n:420)

Kadin 231 55,0
Erkek 189 45,0

Medeni Durum (n:420)
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Evli 247 58,8
Bekar 173 41,2
Egitim Durumu (n:420)

Tlkokul 7 1,7
Ortaokul 21 5,0
Lise 82 19,5
On Lisans 48 114
Lisans 181 43,1
Yuksek Lisans 63 15,0
Doktora 18 4,3
Yas Grubu (n:420)

18-24 Yas Grubu 81 19,3
25-34 Yag Grubu 151 36,0
35-44 Yas Grubu 92 21,9
45-54 Yas Grubu 47 11,2
55-64 Yas Grubu 30 7,1
65 Yas ve Ustii Grubu 19 4.5
Aylik Kisisel Gelir (n:420)

2000 TL ve Alt1 77 18,3
2001-6000 TL 75 17,9
6001-8000 TL 75 17,9
8001-10.000 TL 57 13,6
10.001-15.000 TL 74 17,6
15.001 TL ve Ustiinde 62 14,8

Mardin destinasyonuna gelen yerli ziyaretcilerin gastronomi deneyimini 6lgmek i¢in Benli (2020) yilinda
yapmis oldugu calismada gelistirerek olusturdugu gastronomi deneyim olgeginin agiklayici faktdr analiz
sonucunda (2-5) maddeleri 6lgekten ¢ikarilmis ve dort boyutlu gastronomi deneyim Slgegi gelistirilmistir.
Gastronomi deneyimi ve davranigsal niyet boyutlarma bilesik giivenirlik degerleri ve yakinsak gegerlilik
degerlerinin analiz edilmesi amaciyla verilere dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Ancak analiz
sonucunda gastronomi deneyim boyutunda bulunan (6-7-16) numarali ifadelerin diger ifadelerle yakin iliskili
oldugu saptanmis ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar altinda olmasina neden olmustur. Bu
yiizden belirtilen ifadelerin 6lgek iceriginden cikarilarak ayni 6lgek lizerinden tekrar dogrulayici faktor analizi
uygulanmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde davranissal niyet boyutu harig
tiim boyutlarin agiklanan varyansi 0,50’nin altinda oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin ise gogunlugu
0,65’in lizerinde oldugu, yapilarin birlesik ve giivenirlilik degerlerinin 0,70 ile 0,89 arasinda bir degerlerde yer
aldig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda yap1 6l¢eginin iceriginde bulunan davranigsal niyet boyutu haric¢ geri
kalan biitiin boyutlarin agiklanan ortak varyans degerlerinin gerekli olan 0,50 nin altinda bulunmasina ragmen
bilesik giivenirlik degerlerinin 0,70’ten yiiksek bir degerde olmasi halinde herhangi bir sorun olusmayacagi
ilgili alan yazinda belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Shrestha, 2021). Bunun sonucunda 6lgim
modelinin yakinsak gecerliliginin saglandigi goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 2. Olgiim Modeli DFA Sonuglari

Bilesik Aciklanan
Degiskenler Standart t- o Giivenirliligi ~ Varyans
Yukler  degerler (CR) (AVE)
1
Yerel Yiyecek ve Mekan Deneyimi 0,669 0,70 0,45
3.GD Ziyaret ettigim yoreye 6zgii yiyecek ve
iceceklerin nasil yapildigini 6grenmeye 0,84 17,03
calisirim.
4.GD Ziyaret ettigim yoreye 6zgii yiyecek ve 0,63 12,58
iceceklerin i¢cindeki malzemeleri arastiririm.
11.GD Yerel iiretici (gift¢i) pazarlarimi ziyaret 0,49 9,58
ederim.
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Ogrenme Deneyimi

0,689

0,70

0,44

9.GD Eve gotirmek icin yerel yemek
tariflerinin bulundugu kitaplar satin alirim.
10.GD Eve gotiirmek icin yerel mutfak arag
geregleri (bigak, cezve, pisirme kab1 gibi) satin
alirim.

17.GD Aseilik egitimi verilen programlara
(glintibirlik egitimler, haftalik kurslar, aylik
egitimler vb.) katilirim.

0,76

0,70

0,52

14,46

13,23

9,83

Tadim Deneyimi

0,693

0,70

0,44

1.GD Ziyaret ettigim yoreye 6zgii yiyecek ve
igecekleri tadarim.

8.GD Eve goturmek icin yerel yiyecek ve
igecekler satin alirim.

12.GD Katildigim gastronomi yiyecek
festivallerinde yiyecek ve iceceklerin tadina
bakarim.

0,74
0,57

0,67

14,65
10,88

13,18

Gurme Deneyimi

0,730

0,73

0,47

13.GD Ust diizey kalitedeki (lilks) restoranlarda
yemek yemeyi tercih ederim.

14.GD Ogzel bir sefin yemeklerini tatmak igin o
sefin restoranina giderim.

15.GD lyi bir yemek i¢in fazladan para 6demeyi
goze alirim.

0,66
0,78

0,62

12,67
14,77

11,96

Davranigsal Niyet

0,882

0,89

0,74

1.DN Mardin’e gastronomi deneyimi icin tekrar
gelmek isterim.

2.DN Mardin’deki gastronomi deneyimimi
arkadaslarima ve diger kisilere tavsiye ederim.

3.DN Mardin’deki gastronomi deneyimim
hakkinda bagkalarina olumlu seyler sdylerim.

0,80

0,97

0,80

18,92

25,33

19,13

Not: RMSEA: 0,051; NFI: 0,95; NNFI: 0,96; CFI: 0,97; GFI: 0,95; AGFI: 0,92; Chi-Square (x?) /df:

168,16/80: 2,102.

Olgiim modelinin ayirt edici gegerliligini kontrol etmek amactyla AVE’nin karekok degerleri ile degiskenler
arasinda tespit edilen korelasyon degerleri analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda AVE’nin karekok degerleri
korelasyon katsayilar1 olan degerlerden daha biiyiik ise (AVE > Faktorler arasi korelasyonlar) sonucu elde
edilmesi halinde analiz edilen 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerlilik saglanmis olmaktadir (Fornell ve Larcker,
1981). Tablo 2’de analiz edilen 6l¢iim modelinin ayirt edici gecerliligine ait degerler tespit edilmistir. Bu
baglamda AVE’nin karekokii, tabloda yer alan biitiin boyutlarin korelasyonlarindan daha biiyiik olarak tespit
edilmesi sonucunda 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerlilik kapsaminda saglandigr goriilmektedir. Bu degerler

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ol¢ciim Modeli Ayirt Edici Gegerlilik

Yapilar 1 2

1. Yerel Yiyecek ve 0,67
Mekéan Deneyimi

2. Ogrenme Deneyimi  0.48 0,66
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3. Gurme Deneyimi 0.31 0.38 0,68
4. Tadim Deneyimi 0.66 0.29 0.31 0,66
5. Davranigsal Niyet 0.40 0.30 0.24 0.38 0,86

Not: Korelasyonlar arasindaki kdsegen elemanlar AVE’nin karekokudiir. Tim korelasyonlar p<0,01°de
anlamhidir. Arastirma i¢in gerekli etik onay, Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurul Karar: tarafindan 17.08.2022 tarihli ve 63061 sayili karar ile alinmugstir.

Bulgular

Yapisal esitlik modellemesi, faktor analize ve regresyon analizlerinin birlesimi sonucu gelisen, genellikle
gbzlenen ve ortiik degiskenlerin bulundugu model yapilarinin analiz edilmesinde tercih edilen ¢cok degiskenli
istatistiksel analiz yontemidir. Bu yontemin temel gayesi bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bir veya
birden fazla bagimli degisken arasindaki iligki baglantilarin1 analiz sonucu ortaya c¢ikarmaktir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Arastirmanin teorik modelinde bulunan degiskenlerin arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
6l¢ciim modeli dogrulandiktan sonra yapisal esitlik modellemesi gergeklestirilmistir. Yapisal modelde yer alan
degiskenlerden yerel yiyecek ve mekan deneyimi, 6grenme deneyimi, gurme deneyimi ve tadim deneyimi
bagimsiz degisken olarak tamimlanirken davranigsal niyet degiskeni ise bagimli degisken olarak
tanimlanmigtir. Analiz modelin sonuglarina bakildiginda yerel yiyecek ve mekan deneyimi (H1) ile tadim
deneyiminin (H3) t degerlerinin anlamli ¢iktig1 dolayisiyla hipotezlerin desteklendigi saptanmistir. Ancak
ogrenme deneyimi (H2) ile gurme Deneyimi (H4) t degerlerinin anlamli ¢ikmadigi dolayisiyla hipotezlerin
desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler Standard t-degerleri ~ Sonug
yukler
H1: Yerel Yiyecek ve Mekan Deneyimi—Davranigsal 0.19 1.98™ Desteklendi
Niyet
H2: Ogrenme Deneyimi— Davranissal Niyet 0.12 1.774° Desteklenmedi
H3: Tadim Deneyimi— Davranigsal Niyet 0.19 2.20™ Desteklendi
H4: Gurme Deneyimi—Davranigsal Niyet 0.08 1.287P Desteklenmedi

***p <,01 (t> 2,58), **p <,05 (t>1,96), AD t-degerleri anlaml degildir. Not: RMSEA: 0,051; NFI: 0,95;
NNFI: 0,96; CFI: 0,97; GFI: 0,95; AGFI: 0,92; Chi-Square (x?) /df: 168,16/80: 2,102

Sonug ve Oneriler

Seyahat eden ziyaretgilerin herhangi bir destinasyon hakkinda gelecekteki davranig tutumlari, o destinasyonun
siirdiriilebilirligine dogrudan etkileyebilmektedir. Turistlere sunulan deneyimler sonucunda gelecekteki
davranis tutumlarimt nasil veya ne yonde sekillendigini davramigsal niyet boyutu ile incelenerek tespit
edilebilir. Bu durum, gastronomi turizmi i¢in de gegerli olmaktadir. Bu baglamda gastronomi deneyim
amaciyla seyahat eden ziyaretgilerin yasadiklari deneyimlerinin davranigsal niyet iizerinde etkisinin
incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Jang ve Feng, 2007). Bu ¢alisma, Mardin destinasyonuna gelen yerli
ziyaretgilerin gastronomi kapsaminda yasadigi deneyimlerin davranigsal niyet iizerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Mardin destinasyonunu ziyaret eden yerli ziyaretcilerin yagadiklar gastronomi deneyim
sonucunda sergiledikleri davranigsal niyet durumlarini inceleme amaciyla bireylerin gastronomi kapsaminda
gerceklestirdikleri deneyimleri ifade etme sekline belli boyutlara ayrildigr goriilmektedir. Bu boyutlar yerel
yiyecek ve mekan deneyimi, 6grenme deneyimi, gurme deneyimi ve tadim deneyimi seklinde olmustur. Bu
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan davranigsal niyet iizerine olan etkileri toplanan veriler lizerinden
analiz edilmistir.

Caligmada Mardin destinasyonunu ziyaret eden turistlerin gerceklestirdikleri gastronomi deneyim sonrasi
verdikleri davranissal tepkileri analiz etmek i¢in kullanilan bir diger 6l¢ek olan davrqnlssal niyet Ol¢egi
kapsaminda yer alan biitiin ifadelerin ortalamalar1 yiiksek oranda oldugu saptanmistir. Olgekte yer alan ii¢
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ifadenin uygulama sikligi agisindan yiiksek ve olumlu yonde olmasi destinasyon adina olumlu olarak
degerlendirilebilir. Bu dogrultuda Mardin destinasyonunda gastro-deneyim yasayan ziyaretgiler igin glizel bir
deneyim siireci yasadiklar1 anlagilmaktadir. Calismanin teorik katkist incelendiginde; ¢aligsma sonuglart H1
ve H3 hipotezleri olan yerel yiyecek ve mékan deneyimi ve tadim deneyim degiskenlerinin davranigsal niyet
iizerinde olumlu ve anlamli yonde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte H2 ve H4 hipotezleri
olan 6grenme deneyimi ve gurme deneyimi olan bagimsiz degiskenlerinin davranigsal niyet iizerinde olumlu
ve anlaml1 yonde etkisi olmadigi saptanmistir. Elde edilen bu sonuglarin literatiirde daha 6nce yapilan g¢aligma
sonuclariyla birebir benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Benli, 2020). Gergeklestirilen alanyazin taramasinda
Benli (2020) yapmis oldugu ¢alismasinda yerel yiyecek ve mekan deneyimi ve tadim deneyiminin davranigsal
niyet lizerinde anlamli ve olumlu etkisinin bulundugu ve 6grenme deneyimi ve gurme deneyim boyutlarinin
davranigsal niyet iizerinde anlamli ve olumlu herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Bunun yaninda yerel
yiyecek ve mekdn deneyiminin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin bulundugu
alanyazindaki benzer ¢aligmalarda da gériilmistir (Chi vd., 2013; Lertputtarak, 2012; Beer vd., 2012; Kodas,
2024; Yordam, 2021; Keskin, Sezen ve Dag, 2020; Sthapit, Bjérk ve Coudounaris, 2017; Olmez, 2017). Fakat
alanyazinda incelenen calismalarin biiyiik Olgiide yerel yiyecekler olarak gecen ifade boyutlarindan
odaklandig1 goriilmektedir. Kiiltiirel yap1 ve evrenin kendine has ozellikleri birlikte diisiiniildiiglinde elde
edilen bulgular ile literatiir sonuglar1 karsilastirildiginda farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Bu baglamda
calismada elde edilen bulgu ile alanyazinda gerceklesmis calismalardan elde edilen bulgular arasinda
farkliliklarin ortaya ¢ikabilecegi muhtemel olabilmektedir. Farkli destinasyonlarda ya da farkli kiiltiirel yaprya
sahip drneklemlerde yapilacak arastirmalar ile bu arastirmanin sonuglar1 karsilastirilarak literatiir baglaminda
tartigilabilir.

Bu calisma, yemek ve gastronomi turizmi {izerine odaklanmis olup, gelismekte olan bir turizm destinasyonu
olan Mardin destinasyonunda yerli ziyaretgiler 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Bu nedenle, elde edilen
sonuclarin Tiirkiye'nin diger bolgelerine genellenmemesi s6z konusudur. Benzer sekilde, farkli
destinasyonlarda ve uluslararasi ziyaretgilerin seyahat ettigi alanlar kapsaminda 6rneklemlerle yapilacak
arastirmalar, mevcut literatiiri zenginlestirebilir. Ayrica, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilerin daha da gelistirilmesi ve farkli degiskenlerin modele eklenmesiyle yeni modellerin olusturulmasina
yonelik gelecek galigmalara olanak saglanabilir.
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