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Ozet

Algilanan digsal prestij, isletme ¢evresinde bulunan paydaslarin isletmeyi nasil gordiikleri ile ilgili algilar ifade eden bir kavramdir.
Konaklama sektorii prestijin 6nemli oldugu sektorlerden biridir. Ciinkii, miisteriler prestiji yiiksek bir otelde kalmanin onlarin
prestijini arttiracaklarini diisinmektedirler. Bu acidan diisiiniildiigiinde, otel isletmelerinin algilanan dissal prestijinin bilinmesi
isletmelerinin sati§ ve tanitim stratejilerinde rol oynayacaktir. Fakat ilgili literatiir incelendiginde, algilanan digsal prestij ¢alismalar1
genellikle ¢alisanlar acisindan incelenmistir. Fakat algilanan digsal prestijin tiiketiciler agisindan incelenmesi konuyu farkli agidan
bakmaya imkan taniyacaktir. Bu noktadan hareketle, bu galigmanin amaci yerli turistlerin tatil satin alma siirecinde otel igletmelerine
yonelik algilanan digsal isletme prestijinin dnemini dlgmektir. Caligmada 396 yerli turiste anket uygulanmstir. Caligmadan ¢ikan
sonuglara gore, yerli turistler tatil satin alma siirecinde isletme prestijine 6nem vermektedirler. Gengler ve bekarlar otel
isletmelerinde prestije diger gruplara gére daha fazla 6nem verdikleri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Dissal Prestij, Otel Isletmeleri, Tiiketici

Abstract

Perceived external prestige is a concept that refers to the perceptions of stakeholders in a business environment regarding how they
view the business. The hospitality sector is one of the sectors where prestige is important. This is because customers believe that
staying in a high-prestige hotel will enhance their own prestige. From this perspective, understanding the perceived external prestige
of hotel businesses will play a role in their sales and promotional strategies. However, a review of the relevant literature reveals that
studies on perceived external prestige have generally focused on employees. Examining perceived external prestige from the
perspective of consumers, however, allows for a different approach. Therefore, the aim of this study is to measure the importance
of perceived external business prestige for hotel businesses in the holiday purchasing process of domestic tourists. A survey was
conducted with 396 domestic tourists. According to the results, domestic tourists place importance on business prestige in the
holiday purchasing process. It was found that young people and single individuals place more importance on prestige in hotel
businesses compared to other groups.

Keywords: Perceived External Prestige, Hotel Businessses, Consumer

Giris

Orgiitsel prestij, rgiitlerdeki insanlarm davramslarini etkiledigi icin 6nem kazanan bir kavramdir (Carmeli,
Gilat ve Weisberg, 2006). Kurulusun sahip oldugu prestij ¢ogunlukla dis paydaslarin sahip olduklarmdan
etkilenmektedir. Bu nedenle, dis paydaslarin algilar1 ve goriisleri, i¢ paydaslarin kuruluslart hakkindaki
algilarin1 ve degerlendirmelerini etkilemektedir (Herrbach ve Mignonac, 2004). Sonug olarak, burada dig
kurulusun prestiji algilanmaktadir. Daha da 6nemlisi bu algi kurulus {iyeleri tarafindan yorumlanmaktadir
(Herrbach, Mignonac ve Gatignon, 2004).

Belirli bir destinasyonun rekabet diizeyini 6lgmek i¢in ¢esitli modeller olusturulmustur ve bunlarin hepsinde
calisanlarin oynadig1 roliin son derece onemli oldugu disiiniilmektedir (Dwyer, Livaic ve Mellor, 2003).
Destinasyonlardaki isletmelerin yenilikgi olmaya yonelik performanslarin1 devam ettirebilmeleri ve
arttirabilmeleri igin, ¢alisanlarin bireysel performanslarinin yiiksek diizeyde olmasi 6nemli bir kosuldur.
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Ozellikle konaklama isletmeleri yenilik¢i bir bakis agisiyla yaklasmalari icin psikolojik ve teknik yonden
verimli bir ¢aligma ortamina sahip olmalar1 gerekmektedir. Saglikli bir ¢alisma ortaminin ve orgiitsel iklimin
olusmasinda da ilgili yazin cesitli kavramlar ele almis ve etkilesimsel olarak irdelemistir (Balki, Ilhan ve
Ozkog, 2020). Sonugta insan odakli bir hizmet sektdrii olan konaklama sektdriinde, 6zellikle rekabetin yogun
oldugu bu donemde, calisanlarin yetenekleri, davranislar1 ve tutumlari isletmenin temel tasi haline gelmistir
(Gallardo vd., 2010).

Bugiin Tiirkiye'nin 6nde gelen endiistrilerinden biri olan konaklama igletmeleri, yogun emek kullanimu, yiiksek
miisteri etkilesimi ve yonetiminin en yiiksek kalitede hizmet sunma talebi ile karakterize edilmektedir (Tuna
vd., 2011). Bu durum konaklama isletmelerinin algilanan prestijleri {izerinde etkili olmaktadir. Bundan 6nceki
caligmalarda (Carmeli ve Freud, 2002; Herrbach vd., 2004; Carmeli, 2005; Carmeli vd., 2006; Carmeli ve
Freud, 2009; Gallardo vd., 2010; Ciftcioglu, 2011; Deniz ve Cetin, 2018; Balki vd., 2020; Tuna vd., 2016;
Bogan ve Dedeoglu, 2020) agirlikli olarak calisanlar iizerinden arastirmalar yapildigi anlasilmaktadir. Bu
caligmada ise tliketicilerin digsal prestij algilart anlagilmaya ¢alisilmistir. Caligmadan ¢ikacak sonuglarin hem
teorik hem de pratik anlamada fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Dussal Prestij Algisi

Digsal prestij algisi, isletmenin dis paydaslarca nasil goriindiigiine doniik ¢alisan ve tiiketici algis1 olarak
degerlendirilmektedir (Vittal, Mishra ve Varma, 2023). Bagka bir ifadeyle digsal prestij algisi; hem
tilketicilerin hem de calisanlarin orgiitiin iiyesi olarak kendi pozisyonlarin1 degerlendirmelerine imkan veren,
ayrica Orgiitiin belirleyici 6zelliklerinin neler oldugunu ve bu 6zelliklerden beslenen kimligi ve imaj1 hakkinda
bilgi veren bir kavramdir (Dutton ve Dukerich, 1991). Digsal prestij algisinda her tiyenin dis prestije iligkin
goriisi, orgiitiin disaridakilerin zihninde yansiyan itibariyla uyusabilir veya uyusmayabilir (Dutton, Dukerich
ve Harquail, 1994). Digsal prestij algisi, pazarlama ve halkla iliskiler, referans gruplarin goriisleri, agizdan
kulaga iletisim, digsal bilgiler ve dis paydaslarin orgiite doniik algilar1 hakkindaki i¢ iletisim gibi farkl
kaynaklardan beslenmektedir (Smidts, Pruyn ve Van Riel, 2001).

Digsal prestij iizerine yapilmis ve Onemi gosteren caligmalar bulunmaktadir. Carmeli vd. (2000),
caligmalarinda ¢alisanlarin ti¢ paydas grubunun (miisteriler, rakipler ve tedarikgiler) organizasyonun algilanan
dis prestij degerlendirme sekline iliskin kisisel inanglarinin, organizasyon iiyelerinin biligsel 6zdeslesmesi ve
duygusal bagliligi ile ilgili etkisini incelemistir. Sonug olarak ii¢ paydas grubu arasinda algilanan dis prestijin,
biligsel 6zdeslesmesiyle pozitif iligkili oldugunu ve bunun da, karsiliginda, artan duygusal baglilikla
sonuglandigim gostermektedir. Carmeli (2005), Israil saglik sistemindeki sosyal hizmet uzmanlarini iceren bir
caligmada, algilanan dis prestijin iki bi¢imi (sosyal ve ekonomik) belirlendi. Sonuglar, algilanan dis prestijin
her iki bigiminin de ¢alisanlarin kuruluslarina olan duygusal bagliligini artirdigini gostermektedir. Carmeli ve
Freud (2002), calismalarinda Israil'deki hukuk firmalarmin hem calisanlar1 hem de isverenleri arasinda is ve
isyeri tutumlari ile algilanan dis prestij arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Katilimeilar israil Barosu Uyeleri
Rehberi'nden rastgele secilmistir. Calisma bulgularina gore algilanan digsal prestijin duygusal baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini tarafindan tahmin edildigini gostermistir. Carmeli ve Freud (2009),
caligma, sosyal hizmet uzmanlarinin hastalar, tedarikgiler, rakipler ve halk gibi kuruluslara atfettigi prestij
hakkindaki inanglarin1 ve bu inanglarin sosyal hizmet uzmanlarmin ¢alistiklar1 kurulusa olan bagliliklariny, is
tatminlerini ve isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini incelemistir. Sonuglar algilanan dis prestijin daha
yiiksek ¢alisan baglilig1 ve memnuniyetiyle sonu¢landigini ve bunun da kurulustan ayrilma niyetinin daha
diisiik seviyelere ulagmasina yol agtigimi gostermektedir. Ciftcioglu (2011), ¢aligmasinda 6grencilerin dig
iiniversite prestij algilar1 ile kalma veya birakma niyetleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu ¢aligma 318
iniversite Ogrencisi arasinda gerceklestirilmistir. Sonuglar, algilanan dig prestijin, iiniversitelerine olan
duygusal baglilik ve grup temelli 6z sayginin kismen aracilik eden etkisi yoluyla isten ayrilma niyeti iizerinde
dolayli ve olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Herrbach vd. (2004), calismalarinda
calisanlarin ¢alistiklar sirketin dis imajina iligkin algilarinin ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini incelemektir.
Calismaya calisan 801 Fransiz yoneticinin katildig1 bir anket ¢alismasina dayanmaktadir. Sonuglar, algilanan
digsal prestijin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinin, modeldeki isten ayrilmanin iki belirleyicisi olan
orgiitsel baglilik ve is tatmini tarafindan kismen aracilik edildigini géstermektedir.

Daissal prestij algisina yonelik konaklama igletmelerinde yapilan ¢alismalarda bulunmaktadir. Balki vd. (2020),
caligmalarinda Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde mutfak personelinin algilanan digsal
prestij ve ise adanmigliga yonelik egilimlerini 6lgerek yenilik performansina etkisini belirlemektir. Analizler
sonucunda, algilanan dissal prestij ile yenilik performans: arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
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edilmistir. Tuna vd. (2016), ¢alismalarinda algilanan dis prestijin aykir1 isyeri davranigi izerindeki etkilerini
ve i$ memnuniyetinin aracilik roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Ankara ve Antalya sehirlerinde bulunan bes
yildizli otellerin 401 ¢alisanindan alinan veriler kullanilmigtir. Calisma bulgulari, is memnuniyeti ile 6rgiitsel
aykiriligin i davraniglar1 arasinda negatif bir korelasyon oldugunu gdstermektedir. Calisanlarin memnuniyeti
isyerinde uyuma yol agtig1 belirtilmistir. Bogan ve Dedeoglu (2020), ¢alisma, otel ¢alisanlarinin kurumsal
sosyal sorumluluk algilarinin orgiitsel vatandaglik davranislarini ve algilanan dis prestij ve orgiitteki gurur
araciligiyla aracilik ettigi baglantiy1 nasil etkiledigini incelemeyi amaglayan arastirmasidir. Tiirkiye'deki yedi
farkli otelden 419 calisandan olugsmaktadir. Bulgular, otel ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
orgiitsel vatandas davranislari iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir. Gallardo
vd. (2010), Calismada, iki benzer turizm destinasyonunun otel endiistrilerindeki calisanlar arasindaki is
memnuniyeti farkliliklarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Endiiliis (Ispanya) ve Algarve (Portekiz). iki
bolgede bir anket calismasi yiiriitiilmiistiir. Bulgular, her iki bolgede de kabul edilebilir bir is memnuniyeti
diizeyi gostermektedir. Deniz ve Cetin (2018), ¢aligmanin amaci isgorenlerin digsal prestij ve orgiitsel destek
algilarii demografik nitelikler agisindan arastirmaktir. Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan 214 isgorenden olusan Orneklemden anket teknigiyle veri toplanmis ve istatistiksel acidan
degerlendirilmistir. Isgdrenlerin yaslarina gore dissal prestij algilarinda; egitim durumu, otelde calisma siiresi
ve pozisyonlarina gore ise hem digsal prestij hem de orgiitsel destek algilarinda dnemli farkliliklar gorillmiistiir.

Caligmalar incelendiginde hem genel anlamda hem konaklama isletmeleri anlaminda digsal prestijin dnemli
oldugu goriilmektedir. Fakat caligmalarin uygulama yoniinde incelendiginde isyeri calisanlari iizerinde
yapildigi anlagilmaktadir. Calismalarda tiiketiciler kism1 hem ihmal edilmistir. Bu ¢alismada ise algilanan
digsal prestij tiiketiciler tizerinde aragtirilmustir.

Yontem

Caligmanin temel amaci, yerli turistlerin tatil satin alma siirecinde otel isletmelerine yonelik algilanan digsal
isletme prestijinin 6nemini 6l¢mektir. Yerli turistlerin otel isletmelerine yonelik algiladiklar1 dissal isletme
prestijinin baz1 demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim) gore karsilastirilmasi
calismanin alt amacini olusturmaktadir. Belirlenen bu amag ¢ergevesinde, aragtirmanin evrenini Tiirk turistler
olusturmaktadir. Calismada belirlenen evrenin tamamina ulagmanin imkansiz olmasindan dolay1 uygulama
alan1 sinirlandirilarak 6rneklem belirleme yontemine gidilmistir. “Kolayda 6rnekleme yontemi” kullanilarak
396 kisi lizerinde arastirma gerceklestirilmistir.

Aragtirma tiiriine uygun olarak ikincil verilerin bir taramasi1 ve degerlendirilmesi yapilmis ve buna gore bir
anket formu gelistirilmigtir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, yerli turistlerin otel
isletmelerine yonelik algiladiklar1 digsal isletme prestijini 6lgmek amaciyla 5°1i Likert 6lgeginde bes adet ifade
yer almaktadir. S6z konusu ifadeler Mael ve Ashforth (1992)’un ¢alismasindan uyarlanmstir. Anketin ikinci
boliimiinde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, meslek, medeni durum), otele
gitme sikliklarini ve sosyal medya paylasim durumlarini belirlemek amaciyla yedi adet kapali uglu soru yer
almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal bilimler igin
gelistirilmis olan istatistik paket programina aktarilmig ve bu yazilim vasitasiyla analiz edilmistir. Arastirmada,
yiizde ve frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma, faktor analizi, giivenirlilik analizi, t-testi analizi
ve ANOVA testi kullanilmugtir.

Bu ¢alisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulunun 20.10.2022
tarih ve 17/85 sayili karart ile Etik Kurul Onayina sahiptir.

Bulgular

Bulgular béliimiinde ¢alismadan ortaya ¢ikan sonuglar ortaya konulmustur. Bu sonuglar ortaya konulurken
daha anlasilir olmasi igin tablolar haline getirilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 213 53,8
Erkek 183 46,2
18 - 29 111 28,0
Yas 30-39 172 43,4
40 — 49 62 15,7
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50 ve tizeri 51 12,9
Tkdgretim 13 3,3
Lise 34 8,6
Egitim Diizeyi On lisans 89 225
Lisans 126 31,8
Lisansiistii 134 33,8
Memur 175 44,2
Serbest Meslek 24 6,1
Esnaf 14 3,5
Isci 52 13,1
Meslek Emekli 11 28
Ev Hanimu 22 5,6
Ogrenci 87 22,0
Issiz 11 2,8
. Bekar 189 47,7
Medeni Durum Evli 207 523
Yilda birden fazla 113 28,5
Yilda bir 118 29,8
Otellere gitme siklig1 2 yilda bir 56 141
3 yilda bir 19 4.8
4 yilda bir veya daha az 90 22,7
Sosyal medyada (facebook, instagram, ,S\lirdeil:h/COgunlukla 2?5 iig
twitter gibi) gittiginiz yerleri ne kadar - :
siklikla paylastyorsunuz? Hig 134 33,8
Sosyal medya kullanmiyorum 22 5,6

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri verilmistir. Katilimeilarin % 53,8°1 kadinlardan % 46,2’si
erkeklerden olugmaktadir. Yas dagilimlari incelendiginde katilimcilarin % 28’1 18-29 yas araliginda, % 43,41
30-39 yas araliginda, % 15,7’si 40-49 yas araliginda ve % 12,9’u 50 yas ve iizerinde olugu goriilmektedir.
Katilimcilar1 biiyiik bir cogunlugu 6n lisans ve iistii bir egitim almistir. Meslek dagilimlarinda memur grubu
en biiyiik orandadir. Bunu 6grenci ve is¢i grubu takip etmektedir. Katilimcilarin % 47,7’si bekarlardan, %
52,3’ii evlilerden olusmaktadir. Katilimecilarin yilda bir veya birden fazla otele gitme oramm %50’nin
iizerindedir. Katilimcilarin sosyal medyada gittikleri yerleri paylasma orani ise yaridan fazladir.

Tablo 2. Algilanan Dissal Prestije iliskin Faktor Analizi Sonuclar

o =
o [ [= 18]
§ g 2 g
= E7% S < &
Maddeler pe 5T > S g £
= = 50 = .g © <
S F o = < °
i =X & 2 £ 3
= = :Q = Q o n
Algilanan Digsal Prestij 3,271 71,849 0,901 3,27 1,15
Gitmeyi planladigim otel, ¢evremdeki insanlar 0,874 3,21 1,33
tarafindan prestijli bir igletme olarak diigiiniilmelidir.
Cevremdeki insanlar, gitmeyi planladigim oteli, 0,876 3,10 1,33
bulundugu bolgede en iyi otellerden biri olarak
diigiinmelidir.
Cevremdeki insanlarin, gitmeyi planladigim otel 0,846 359 1,32
hakkinda ¢ok iyi izlenimleri olmalidir.
Cevremdeki insanlar, gitmeyi planladigim oteli 0,777 341 143
kiigimsememelidir.
Gitmeyi planladigim otel, cevremdeki insanlar iizerinde 0,862 3,02 1,40

iyi bir iine/sohrete sahip olmalidir.

Toplam Aciklanan Varyans: 71,849

Principal Component Analysis with VVarimax Rotation
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0,865
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Bartlett’s Test of Sphericity: ¥2= 1216,324 p=0,000

Tablo 2’de algilanan dissal prestije yonelik ifadelere iliskin faktor analizi, giivenirlilik analizi, aritmetik
ortalama, standart sapma sonugclar1 yer almaktadir. Faktor yiikleri incelendiginde algilanan dissal prestijin
oOl¢iilmesine yonelik ifadelerin tek bir boyuttan olustugu saptanmistir. Agiklayici faktdr analizine toplam
aciklanan varyans % 71,849’dur. Faktor analizi sonucunda gosterilen Bartlett’s kiiresellik testi sonuglart
incelendiginde ki-kare (y*= 1216,324; p<0,000) degerinin anlamli oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-
Olkin degeri (0,865) ise 6rneklem hacminin yeterli biiyiiklilkte oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
olgekteki giivenirlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,90°dir. Olgegin giivenirlilik katsayis1 0,80 iizerinde
oldugundan dolay1 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir (Kayis, 2006:405).

Tablo 2’deki ifadeler incelendiginde “Cevremdeki insanlarin, gitmeyi planladigim otel hakkinda ¢ok iyi
izlenimleri olmalidir” ifadesi 3,59 ortalama ile katilimeilarin algilanan dissal prestijde en ¢ok 6nem verdigi
alg1 olurken; “gitmeyi planladigim otel, ¢evremdeki insanlar iizerinde iyi bir line/sohrete sahip olmalidir”
ifadesi digerlerine gdre en az O6nem verilen ifade olmustur. Algilanan digsal prestijin genel ortalamasi
incelendiginde ise, 3,27 ortalama ile katilimcilarin digsal prestiji ortalamanin {izerinde algiladiklar1 sonucuna
ulasilabilir.

Tablo 3. Algilanan Dissal Prestij ile Cinsiyet Arasindaki Iliski

Faktor Cinsiyet n X s.d. t p

Kadin 213 3,30 1,12
Erkek 183 322 119 0,726 0,468

Algilanan Digsal Prestij

Tablo 3’te algilanan digsal prestij ile cinsiyet arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Algilanan dissal
prestijin cinsiyete gore kadin veya erkek gore bir farklilik bulunamamstir (p>0,05).

Tablo 4. Algilanan Dissal Prestij ile Yas Diizeyleri Arasindaki iliski

Faktor Yas n X s.d. F p Coklu Karsilatirma
18-29 111 3,59 1,03
Algilanan Digsal 30-39 172 3,13 1,21 . 1-2
Prestiji 40-49 62 2,94 1,08 5709 0,001 1-3
50 ve tlizeri 51 3,40 1,13

Tablo 4’e gore algilanan digsal prestij ile katilimcilarin yas gruplari arasinda anlaml bir fark oldugu tespit
edilmistir (p=0,001<0,05). Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu Karsilastirma
Testi (Scheffe) sonuglarina gore dissal isletme prestiji algilama farkliliklar1 18-29 yas grubu ile 30-39 ve 40-
49 yas gruplar1 arasindadir. Bu sonuca gore 18-29 yas grubunda yer alan kisiler diger yas gruplarina gore otel
isletmelerinde digsal prestiji daha fazla algilamaktadirlar. Bu durum yagin azaldik¢a prestiji verilen énemin
artigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle genclerin daha fazla gériiniirliigii sevdigine, sosyal medyanin etkisi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Algilanan Digsal Prestij ile Medeni Durum Arasindaki iliski

. Medeni —
Faktor Durum n X s.d. t p
Algilanan Digsal ~ Bekar 189 3,45 1,10 -
Prestiji Evli 207 3,09 117 3,117 0,002

Tablo 5’te algilanan digsal prestij ile katilimeilarin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina iligkin t-testi
sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore, algilanan dissal prestij ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p=0,002<0,05). Bu sonuglar degerlendirildiginde, bekarlar evlilere gore daha fazla digsal prestij
algilamaktadirlar.

Tablo 6. Algilanan Dissal Prestij ile Egitim Arasindaki iliski

Faktor Egitim Durumu n X s.d. F p Coklu Karsilastirma
Algilanan [kogretim 13 3,03 1,01

Daigsal Lise 34 3,10 1,16 3,363 0,01* 3-5

Prestiji  On lisans 89 360 1,15
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Lisans 126 3,31 1,16
Lisansiisti 134 3,06 1,11

Tablo 6’da katilimcilarin digsal prestiji algilama diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlaml1 bir fark oldugu
goriilmektedir (p=0,01<0,05). Coklu karsilagtirma testi sonuclar1 incelendiginde, 6nlisans diizeyinde egitime
sahip olan kisiler ile lisansiistii diizeyde egitime sahip olan kisiler arasinda fark oldugu goriilmektedir. Onlisans
diizeyinde egitime sahip olan kisiler lisansiistii diizeyde egitme sahip kisilere gére daha fazla digsal prestiji
algilamaktadirlar. Genel ortalamalar incelendiginde, katilimcilarin digsal prestij algilamalar1 ilkdgretim
diizeyindeki egitim diizeyine sahip kisilerden baslayarak lise ve dnlisansa kadar algilamalar stirekli artmistir.
Fakat daha sonra lisans ve lisaiistii egitime sahip kisilerde diisiis gézlemlenmistir.

Sonuc ve Degerlendirme

Prestij, orgiitlerdeki insanlarin davramiglarini etkiledigi i¢in onem kazanan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Carmeli vd., 2006). Kurulusun sahip oldugu prestij ¢ogunlukla dis paydaglarin sahip
olduklarindan etkilenmektir. Ciinkii dis paydaslarin algilar1 ve goriisleri, i¢ paydaslarin kuruluslar1 hakkindaki
algilarmi ve degerlendirmelerini etkilemektedir (Herrbach ve Mignonac, 2004). Bugiin Tiirkiye'nin 6nde gelen
endiistrilerinden biri olan konaklama igletmeleri, yogun emek kullanimi, yiiksek miisteri etkilesimi ve
yonetiminin en yiiksek kalitede hizmet sunma talebi ile karakterize edilmektedir (Tuna vd., 2011). Bu durum
konaklama igletmelerinin algilanan prestijleri tizerinde etkili olmaktadir. Bundan 6nceki ¢alismalarda agirlikli
olarak calisanlar iizerinden arastirmalar yapildig1 anlagilmaktadir. Bu ¢alismada ise otel isletmelerinde tiiketici
konumunda olan turistlerin konaklama yapacaklari otel isletmelerine yonelik algilanan dissal prestijin dnemini
ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir. Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde algilanan dissal prestij ile
ilgili caligsmalarin tamaminin g¢alisanlara yonelik oldugu goriilmektedir. Bu agidan bu calisma gelecekte
tiiketiciler lizerinde yapilacak digsal isletme prestiji calismalarini igin bir yol gosterici olacaktir.

Calismadan ortaya c¢ikan sonuglar degerlendirildiginde; yerli turistlerin otel seg¢imlerinde algilanan dissal
isletme prestijine 6nem verildigi ifade edilebilir. Turistler tatil satin alma siireglerinde otel planlamas1 yaparken
cevresindeki insanlarin gitmeyi planladiklar1 otel hakkinda olumlu diisiinceleri, iyi izlenimleri olmas1 satin
alma tercihlerini etkilemektedir. Bu sonuca gore, bir otel igletmesinin prestiji toplum nezdinde ne kadar yiiksek
olursa gelecekte o otelde konaklamak isteyen kisileri satin alma tercihlerinde olumlu yonde etkilemeleri daha
fazla olacaktir. Bu yiizden otel isletmeleri digsal prestijlerini arttiracak caligmalarda bulunmasi fayda
saglayacaktir.

Caligmada tespit edilen diger bir sonug ise, yerli turistlerin yas diizeyleri azaldikca algilanan digsal prestije
daha fazla 6nem verdikleridir. Ozellikle 18-29 yas grubunda yer alan yerli turistler algilanan dissal prestije en
cok onem veren yag araligidir. Cesur ve Candan Cam (2022)’a gore, Z kusaginin sosyal medya aglarinmi ve
teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmalarindan dolay1 kendini begenmeyi ve ¢evresindeki insanlarin onlar
begenmesini 6nem veren kisilerdir. Bu kisiler i¢in satin alma sadece bir satin alma eylemi degil, ayn1 zamanda
bir sorgulama ve benzersiz olmanin sekillendirildigi bir eylemdir. Ozellikle tatil siireclerinde sosyal medya
paylagimlarin1 daha fazla yapacaklan diisiiniildiigiinde, otel igletmeleri i¢in prestiji 6nem vermeleri bunun
sonucu olarak goriilebilir. Bu yiizden, otel isletmeleri 6zellikle sosyal medyada geng tiiketicilerin prestij
algilarin yiikseltecek calismalar yapmalari, bu kesimi daha fazla satin alma tercihlerini etkilemede basari
olacaklardir. Diger bir sonug ise, bekar turistlerin prestije evlilere gore daha fazla 6énem verdikleridir. Bu
durum tek basma olmanin getirdigi rahatlik ve sosyal ortamlarda goériilme isteginin daha fazla olma olarak
aciklanabilir. Bu da ister istemez prestiji 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak algilanan digsal prestij giiniimiizde isletmeler acisindan son derece onemlidir. Ozellikle
tiikketicilerin buna nasil baktiklar1 daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismada otel isletmeleri iizerinden
arastirma yiiriitiilmiistiir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, turistler i¢in digsal isletme prestiji algilamalarini
arttiran onciilleri ve ardillar belirlemek konu ile ilgili literatiire zenginlik katacaktir.
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