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Ozet

Amag: Bireyler ve orgiitler lizerinde yikict sonuglara yol agabilen ve gesitli sektdrlerde yaygin olarak gézlemlenen olumsuz bir
davranis bigimi olan isyeri nezaketsizligi; ¢alisanlarin is performansi lizerindeki etkileri nedeniyle hem bireysel hem de o6rgiitsel
siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir arastirma konusudur. Bu aragtirma, Kaynaklarin Korunmas: Teorisi (Conservation of
Resources Theory, COR) ¢ergevesinde isyeri nezaketsizliginin gérev ve baglamsal is performansi iizerindeki etkilerini incelemeyi
ve demografik degiskenler dogrultusunda ¢alisanlarin igyeri nezaketsizligi algilarindaki farkliliklar1 degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Yontem: Arastirma, nicel arastirma yontemine dayali olarak, kesitsel tarama deseniyle gergeklestirilmistir. Veriler, Rize ilinde
turizm sektoriinde ¢aligan bireylerden anket yontemiyle toplanmustir.

Bulgular: Aragtirma bulgulari, igyeri nezaketsizligi ile gorev ve baglamsal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin bulunmadigin1 géstermistir. Ayrica, katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore isyeri nezaketsizligi algilarinin anlaml
diizeyde farklilagmadig1 belirlenmistir.

Tartigyma: Arastirma sonuglari, isyeri nezaketsizliginin ¢alisan performansi tizerindeki etkilerinin baglamsal kosullara bagl olarak
farklilik gosterebilecegine isaret etmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, konuya iliskin alanyazina katki sunmakta ve gelecekte yiiriitiilecek
arastirmalara yol gosterici nitelik tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Nezaketsizligi, Gorev Performansi, Baglamsal Performans, Turizm Calisanlari

Abstract

Purpose: Workplace incivility, a form of negative behavior that may lead to detrimental consequences for both individuals and
organizations and is widely observed across various sectors, constitutes an important area of research due to its potential effects on
employees' job performance and its implications for both individual and organizational sustainability. Drawing on the Conservation
of Resources (COR) Theory, this study aims to examine the effects of workplace incivility on task performance and contextual
performance and to evaluate differences in employees' perceptions of workplace incivility according to demographic variables.

Design/methodology/approach: The study was conducted using a quantitative research approach and employed a cross-sectional
survey design. Data were collected through a questionnaire administered to employees working in the tourism sector in Rize,
Tirkiye.

Results: The findings of the study revealed that there was no statistically significant relationship between workplace incivility and
task and contextual performance. Furthermore, it was determined that perceptions of workplace incivility did not differ significantly
according to the demographic characteristics of the participants.

Discussion: The results of the study suggest that the effects of workplace incivility on employee performance may vary depending
on contextual conditions. In this respect, the study contributes to the existing literature and provides guidance for future research.

Keywords: Workplace Incivility, Task Performance, Contextual Performance, Tourism Employees

Giris
Isyeri nezaketsizligi, rekabet, teknoloji ve kiiresellesmenin yarattig1 karmasik dinamiklerin i¢ ice gegmesiyle

giderek yayilma egilimi gostermektedir (Andersson and Pearson, 1999: 468). ilgili dinamikler ¢alisanlar
iizerindeki baskiyr artirmakta, iletisim sekillerini degistirmekte ve kisilerarasi iligkilerde yiizeysellige neden
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olmaktadir. Dolayisiyla bu degisimler de isyerlerinde nezaket kurallarinin kolayca ihlal edilmesine ve
nezaketsiz davraniglarin artmasma zemin hazirlamaktadir. Siklikla gérmezden gelinen bu nezaketsiz
davranislar zamanla agir sonuglari olan eylemlere doniisebilmektedir. Bu sebeple ahlaki sonuglar doguran
olumsuz bir davranis bigimi olmasimin yam sira giderek artan diizeyde saldirgan eylemlerin potansiyel bir
onciisii olan nezaketsizlik, daha fazla bilimsel dikkat gerektirmektedir (Andersson vd., 1999: 468).

Isyeri nezaketsizligi, isyerinde baskalarina sayg1 gostermeme, kaba ya da nezaketsiz olarak tanimlanabilecek
davraniglar araciligiyla kendini gdstermektedir. Bu durum sonucunda, olumsuz bir oOrgiitsel iklim
olusabilmekte ve calisanlar arasinda nezaketsiz davranislar artis gosterebilmektedir (Tamunomiebi and
Ukwuije, 2021: 26). Nezaketsizlikler karsilik bulmadiginda, hedef olan kisi olumsuz etkilenirken bu davranist
sergileyen kisi gliglenebilmekte ve bu durum 6rgiitii kayba ugratabilmektedir (Pearson, Andersson and Porath,
2000: 136). Her ne kadar nezaketsizligin bireyler lizerindeki etkileri yipratici olabilse de bu tiir davraniglarin
orgiitler iizerinde de genis kapsamli etkiler yarattigi bildirilmektedir (Estes and Wang, 2008: 232). Bu
baglamda bu etkiler birey iizerinde stres, tiikkenmislik, is tatminsizligi gibi unsurlar olarak ortaya ¢ikabilmekte
iken Orgiitler agisindan diisiik performans ve dolayisiyla diigiik verimlilik, yliksek personel devir oran1 ve orgiit
ikliminin bozulmasi gibi unsurlar olarak sekillenebilmektedir.

Bu noktada, isyeri nezaketsizli§inin yalnizca anlik davramigsal sonuglar dogurmadigi, ayni zamanda
calisanlarin performanslar1 ve orgiitsel isleyis iizerinde kalici etkiler yarattigi goriilmektedir. Isyerindeki
davranisin iki ayr1 boyutu olan gorev performans: ve baglamsal performans, orgiitsel etkinlik sonuglarina
bagimsiz olarak katki saglayabilmektedir (Griffin, Neal and Neale, 2000: 517). Orgiitler hem goérev
performansina hem de baglamsal performansa deger vermektedir. Benzer sekilde, ¢alisan baglhiliginin yiiksek
olmasi; performans, memnuniyet, baglilik ve iyi olus gibi hem &rgiitler hem de ¢aliganlar igin 6nemli olan ¢ok
sayida sonucu saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Ancak yonetici nezaketsizligi, calisan bagliligini
diistirerek performans iizerinde olumsuz bir etki yaratmakta ve buna ek olarak memnuniyet ve iyi olus gibi
ciktilar1 da biiyiik olasilikla olumsuz yonde etkilemektedir. Ne yazik ki, nezaketsizlik ve diisiik diizeyde is
baglilig1 giiniimiiz orgiitlerinde yaygin olarak goriilmektedir (Jawahar and Schreurs, 2018: 21). Bu arastirma,
calisanlarin bagl olduklar iist yoneticiler tarafindan sergilenen igyeri nezaketsizliginin, is performansinin
gorev ve baglamsal performans boyutlar lizerindeki etkilerini incelemek ve demografik degiskenlere gore
nezaketsizlik algisindaki farkliliklari ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Nezaket kavrami; “birlikte yasamak ugruna yapmamiz gereken sayisiz fedakarligin toplami” olarak
tanimlanmaktadir (Carter, 1998). Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore “baskalarmma karsi saygili ve kibar
davranma; naziklik” seklinde ifade edilen nezakete karsilik nezaketsizlik, bagkalarina kars1 kaba ve duyarsiz
bir sekilde davranmay1 ve bu yolla saygi normlarini ihlal etmeyi ifade etmektedir (Pearson and Porath, 2005:
8). Is baglaminda degerlendirildiginde nezaketsizlik; karsilikli saygiya dayali isyeri normlarinmn ihlali
anlamina gelmektedir ve igyeri normlari, bireyin igyerinde pargast oldugu toplulugun normlaridir (Andersson
vd., 1999: 455). Bu normlar hem temel ahlaki standartlardan hem de s6z konusu isyerinin kiiltiirii ve
geleneginden tiireyen resmi ve gayri resmi Orgiitsel politika, kural ve prosediirlerden olugmaktadir.
Organizasyondan organizasyona, sektorden sektore ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterse de her isyerinde
meslektaglara kars1 saygiy1 esas alan bir anlayis mevcuttur ve nezaketsizlik ise bu normlarin ihlalidir (Pearson
vd., 2000: 125-126). Isyeri nezaketsizligi, Andersson vd. (1999) tarafindan, “karsilikl1 saygiya iliskin isyeri
normlarinin ihlali anlamina gelen, hedefe zarar verme niyeti belirsiz olan diisiik diizeyde sapkin davraniglar”
olarak tamimlanmistir. Nezaketsiz davramslar genellikle kabalik ve saygisizlikla karakterize edilmekte ve
bireylerin birbirine yonelik duyarliligimin eksikligini yansitmaktadir (Andersson vd., 1999: 457). Buradaki
onemli tanimsal unsurlar, siddet, saldirganlik ve zorbalik gibi davranislara kiyasla daha diisiik yogunlukta
olmasi ve zarar verme niyetinin agik degil, belirsiz olmasi (Schilpzand, De Pater and Erez, 2014: 1) ve farkh
sekillerde degerlendirilebilmesidir (Cho vd., 2016: 6). Nezaketsiz davraniglar, bazen karsi tarafa zarar verme
niyetinin bir yansimasi olabilirken bazen de tamamen niyetsiz ortaya ¢ikabilmektedir. Bu belirsizlik durumu
nedeniyle nezaketsizlik gésteren kisiler, zarar verme niyetini kolayca inkar edebilmekte yahut bu niyeti
gormezden gelerek davranisin etkisini kiiglimseyebilmekte, davranigin yanlis yorumlandigini 6ne siirebilmekte
veya karsi tarafin asiri hassasiyet gosterdigini iddia edebilmektedir. Bir olayin nezaketsizlik olarak
etiketlenmesinin ¢ogu zaman kolay olmamasi nedeniyle nezaketsizlik, orgiitler igcin ayr1 bir zorluk
dogurmaktadir. Bunun i¢in fail ve hedefin niyet ve algisina daha yakindan bakmak gerekmektedir (Pearson
vd., 2000: 127). Belirli bir baglamda asil 5nemli olan gergek niyettir (Neuman and Baron, 2005: 29). Isyerinde
sergilenen kaba ve saygisiz davranislar, birgok yoneticinin ongorebileceginden ¢ok daha zararli sonuglar
dogurmakta, bireyler ve orgiitler lizerinde ise son derece yipratici etkilere yol agmaktadir (Estes vd., 2008:
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232). Orgiitler bu ¢esitli davranislarin algilanis bigimlerindeki farkliliklar nedeniyle ¢ogu zaman isyerindeki
nezaketsizligi g6z ard1 etmeleri gizli ve tehlikeli bir dinamigin olusmasina yol agmaktadir (Rahim and Cosby,
2016: 3). Bu baglamda, orgiitlerin tiim diizeylerinde meydana gelebilen isyeri nezaketsizligi, yaygin ve dnemli
bir igyeri stresorii olarak kabul edilmekle birlikte duygusal, bilissel ve davranigsal diizeyde olumsuz sonuglara
neden olarak orgiit iklimini de etkilemektedir (Tamunomiebi vd., 2021: 26). Orgiit ve ¢alisanlar iizerinde
bircok olumsuz sonuglar doguran nezaketsizlik calisanlarin dogrudan performanslarini ve ¢alismaya yonelik
istekliliklerini azaltmakta, dolayli olarak ise Orgilit performans: iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir
(Giingor Delen, 2010: 56).

Birey ve orgiit iizerindeki olumsuz etkiler performans kavraminin énemini ortaya koymaktadir. Performans,
orgiitiin hedeflerini farkli derecelerde destekleyen ya da bu hedeflere zarar veren tiim bireysel eylemlerden
olugmaktadir (Campbell and Wiernik, 2015: 67). Bu baglamda is performansi, bir bireyin belirli bir zaman
dilimi boyunca sergiledigi ayrik davramigsal eylemlerin, orgiit agisindan toplam beklenen degeri olarak
tamimlanir (Motowidlo and Kell, 2012: 92). lgili alanyazin incelendiginde, en ¢ok iizerinde durulan is
performansi boyutlarinin gérev performansi ve baglamsal performans oldugu goriilmektedir (Orhan, 2022:
103). Gorev performansi, gorev faaliyetlerinin etkili ve etkisiz sekilde yerine getirilmesini temsil eden
davranigsal eylemleri kapsamaktadir (Motowidlo vd., 2012: 102). Borman ve Motowidlo, baglamsal
performansin gorev performansindan farkli oldugunu savunmaktadir. Baglamsal faaliyetler orgiitsel etkililige,
gorev faaliyetleri ve siiregleri icin katalizor islevi goren orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami sekillendirme
yollartyla katki saglamasi acisindan 6neme sahiptir. Bu tiir faaliyetler arasinda, is taniminda yer almayan
gorevlere goniilli olmak ve bagkalarina yardim ederek is birligi yapmak yer almaktadir (Borman and
Motowidlo, 1993, akt. Borman and Motowidlo, 1997: 99-100). Orgiitsel ortam ve gérev yapanlar arasindaki
kisileraras1 etkilesimler, bireylerin islerine, orgiitlerine ve meslektasglarina yonelik tutum ve davraniglarini
pozitif ya da negatif yonde etkilemektedir (Cigek ve Coban, 2024: 1431). Bu baglamda, isyeri nezaketsizligi
ile ig performans: arasindaki iligkinin incelenmesi, ¢alisgan verimliligi ve siirdiiriilebilir bir is ortaminin
saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Kuramsal Cerceve

Is yasaminda, c¢alisanlarin psikolojik ve sosyal kaynaklarini tehdit eden orgiitsel davramslar, calisan
performansi iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle yaygin ama ¢ogu zaman goz ardi
edilen olumsuz etkilesim tiirlerinden biri olan igyeri nezaketsizligi, ¢alisanlarin is ortamina olan yaklasimlarini
ve verimliliklerini dogrudan etkileyen bir stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bu aragtirmada, isyeri
nezaketsizliginin ¢alisan performansina etkisi, COR teorisi ¢ergevesinde ele alinmugtir.

COR teorisi, bireylerin deger verdikleri kaynaklar1 elde etme, koruma ve gelistirme cabalarini esas alan;
kaynaklarin bireyler ve sosyal sistemler igerisindeki igleyisini ve kaynak kaybi, kaynak kaybi tehdidi veya
beklenen kaynak kazaniminin saglanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan stres siirecini agiklamaya yonelik bir
teoridir (Hobfoll, 1989, 2001; Hobfoll and Lilly, 1993; Hobfoll vd., 2018). Kaynaklar; birey tarafindan degerli
goriilen ya da baska kaynaklara ulagsmada yardimc1 olan nesneler, kisisel 6zellikler, kosullar veya enerjilerdir.
Cevresel kosullar ise bireylerin kaynaklarim siklikla tehdit etmekte ya da tiikketmektedir (Hobfoll, 1989). COR
teorisine gore, bireylerin bu kaynaklari elde etme, muhafaza ve savunma ¢abalar1 sirasinda psikolojik stres
ortaya ¢ikmakta ve hayatta kalmak icin kritik 6neme sahip olan temel kaynaklarin saglanmamasi durumunda
ise stres kagiilmaz hale gelmektedir. Her kayip stresle basa ¢ikmay1 ve giinliilk yasantiya uyum saglamay1
zorlastirarak durumu hizla kétiilestiren bir dongiiyii olusturmaktadir. Insanlar kaynaklarmi koruma maksadiyla
proaktif savunma stratejileri gelistirmektedirler ve bu durum psikolojik ve fiziksel iyilik hali i¢in gerekli
kaynaklarin en azindan belirli bir seviyede var olmasinin énemini vurgulamaktadir. Sosyal yapilar, kaynaklar
saglamadiginda veya erigimi engellediginde olumsuz birtakim psikososyal etkiler meydana gelebilmektedir.
Kaynaklar1 zayif bireylerde ise olumsuz etkiler, daha kritik sonuglar yaratma olasilig1 yiiksek olacaktir
(Hobfoll vd., 1993).

COR teorisi ¢ercevesinde, isyerindeki nezaketsizlik, calisanlarin 6zsaygi gibi deger verdikleri kaynaklari
kaybetmelerine yol acarak stres diizeylerini artirabilmekte ve bu durum, performans iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu baglamda “Isyeri nezaketsizligi, ¢alisan performansini nasil etkiler?” sorusu one
¢ikmaktadir. Nezaketsizlik, kaynak kaybinin hizli ve yogun sekilde gergceklesmesine neden olarak, ¢alisanlarin
stresle basa ¢ikma kapasitesini zayiflatabilir ve bu durum verimlilikte azalmaya yol agabilir. Kaynaklarin
yetersizligi, ¢alisanlar1 daha savunmasiz hale getirirken; bu durum, meydana gelen kayiplarin daha fazla stres
yaratmasina ve verimliligin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir (Hobfoll vd., 1993). Dolayisiyla
isyerindeki nezaketsizlik calisan performansini hizla diisiirebilmektedir. Yapilan arastirmalar, igyeri
nezaketsizliginin ¢alisan performansimi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Saleem vd., 2022;
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Arasli vd., 2018; Jawahar vd., 2018; Giimiis Donmez vd., 2024). Bu nedenle, ifade edilen arastirmalara
dayanarak asagidaki Hipotez 1 One siirilmiistiir. Calisanlarin isyeri nezaketsizligini algilama ve bu duruma
tepki verme bicimleri, demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Literatiirde, isyeri
nezaketsizligi demografik faktorlere bagli olarak degiskenlik gosterebilecegi belirtilmektedir (Cortina vd.,
2001; Lim and Lee, 2011; Pearson vd., 2005; Pearson vd., 2000; Isikay, 2019; Aydin Goktepe ve Keles, 2019;
Ceyhan, Batga ve Cavusoglu, 2019). Bu nedenle, aragtirmada igyeri nezaketsizliginin ¢alisan performansi ile
iligkisini daha kapsamli bi¢imde degerlendirebilmek amaciyla demografik degiskenler incelenmis ve bu
dogrultuda Hipotez 2 ve alt hipotezler gelistirilmistir.

H;: Isyeri nezaketsizligi, calisanlarin (a) gorev performansini ve (b) baglamsal performansini olumsuz yénde
etkiler.

H,: Calisanlarin demografik o6zelliklerine goére igyeri nezaketsizligi algilarinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

Ha.: Cinsiyete gore isyeri nezaketsizligi algisinda anlamli bir farklilik vardir.

Hay: Yasa gore igyeri nezaketsizligi algisinda anlaml bir farklilik vardir.

Hyc: Egitim durumuna gore isyeri nezaketsizligi algisinda anlamli bir farklilik vardir.

Haq: Turizm egitimi alip almama durumuna gore isyeri nezaketsizligi algisinda anlamli bir farklilik vardir.
Ha.: Is modeline gore isyeri nezaketsizligi algisinda anlamli bir farklilik vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hig)
Gorev Performansi
Isyeri Nezaketsizligi Hiw)
Baglamsal Performans
Hoa Hap Hac Hzd Hae
L Egitim Turizm . .
Cinsiyet Yag Is Modeli
Durumu Egitimi

Tigili Alanyazin

Gliniimiiz i3 yasaminda orgiit ici iliskilerin niteligi, psikolojik iyi olus, orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin
performanslart gibi bir¢ok konu iizerinde dogrudan belirleyici bir unsur haline gelmistir. Bu baglamda,
orgiitlerde siklikla géz ardi edilen ancak onemli sonuglar dogurabilen isyeri nezaketsizligi, calisan
davranislarin etkileyen onemli bir faktor olarak ele alinmaktadir. Nezaketsizlik, bircok isyerinde genellikle
diisiik yogunluklu, agik¢a saldirgan olmayan fakat yine de olumsuz algilanan sozlii veya sozsiiz davraniglar
seklinde ortaya ¢ikmakta; ¢aligsanlarin psikolojik iyi olusunu, motivasyonunu ve performansini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Bu béliimde, igyeri nezaketsizligi ile is performansi arasindaki iliskiyi ele alan ulusal ve uluslararasi literatiir
incelenmis; farkli kaynaklardan gelen nezaketsizlik tiirlerinin (yonetici, is arkadasi, miisteri vb.) c¢alisan
performansi iizerindeki etkilerine dair bulgular aktarilmistir.

Isyeri nezaketsizliginin is performansi iizerindeki etkileri; ¢esitli arastirmalarda ele alinmis, Rahim vd. (2016),
Jawahar vd. (2018), Porath ve Pearson (2010), Faheem ve Mahmud (2015), Han vd. (2022), Jiang vd. (2018),
Kiziloglu (2019), Batga ve Ceyhan (2019), Deniz (2024) ile Dogan ve Karagelebi (2022) tarafindan yapilan
aragtirmalarda, isyeri nezaketsizliginin is performansini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Porath ve Erez (2009) ise, yalnizca nezaketsiz tavra dogrudan maruz kalmanin degil, bu tiir davraniglara
taniklik etmenin de is performansi iizerinde olumsuz etkiler yarattigini ortaya koymustur. Mao vd. (2019)
tarafindan yapilan aragtirmada da; ¢alisanlarin nezaketsizlige verdikleri tepkilerin hem bireysel deneyimlerden
hem de ¢aligma grubunun genel nezaket diizeyinden etkilendigi belirlenmistir.
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Arasli, Hejraty ve Abubakar (2018) tarafindan yapilan arastirmada; miisterilerden, is arkadaslarindan ve
yoneticilerden kaynaklanan nezaketsiz davraniglarin, ¢alisanlarin is performansi iizerinde anlamli ve olumsuz
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Cho vd. (2016) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise miisteri, is
arkadas1 ve yonetici nezaketsizliginin ¢alisanlarda duygusal tiikkenmisligi artirarak, is performansinda diisiise
yol actig1 ortaya konulmustur. Wang ve Chen (2020) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, is arkadaslar1 ve
miisteri nezaketsizliginin is performansi iizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar, her iki kaynaktan gelen
nezaketsizligin de i performans: iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koyarken, is arkadaslarindan
kaynaklanan nezaketsizligin etkisinin miisterilerden kaynaklanana gore daha giiclii oldugu belirlenmistir.
Giimiis Dénmez ve Inan (2024) ile Saleem vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda, ydnetici
nezaketsizliginin iggdren performansi iizerinde anlamli ve olumsuz bir etki yarattigi tespit edilmistir. Ancak,
is arkadaslarindan kaynaklanan nezaketsizligin isgéren performansi iizerindeki etkisi her iki arastirmada da
anlamli bulunmamustir.

Penney ve Spector (2005), isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin is tatmini ve iiretkenlik karsiti ig davranislart
tizerinde anlamli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Aruoren ve Ugbeghene (2023) tarafindan
yapilan aragtirmada, isyeri nezaketsizliginin gérev performansini olumsuz, iiretkenlik karsit1 is davranislarini
ise olumlu yonde anlamli olarak etkiledigini; uyum ve baglamsal performans iizerinde ise anlamli bir etkisinin
bulunmadigini ortaya koymustur. Olumsuz orgiitsel kosullar karsisinda ¢alisanlarin gelistirdikleri davranigsal
tepkiler ile performans arasindaki iliski, orgiitsel sessizlik baglaminda da ele alinmistir. Bu dogrultuda Tayfun
ve Catir (2013), kabullenici ve savunma amacgli sessizlik ile ¢alisan performansi arasinda negatif yonlii iliskiler
bulundugunu ortaya koymustur.

Tiim bu ¢aligmalar igyeri nezaketsizliginin ¢alisan performansi tizerindeki olumsuz etkilerini gesitli sektor ve
orneklemler iizerinden ortaya koymakla birlikte, s6z konusu iligskinin turizm sektdriinde faaliyet gosteren
calisanlar 6zelinde ve Rize ili baglaminda; demografik yapu ile birlikte gérev ve baglamsal performans ayrimi
temelinde, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ¢er¢evesinde incelendigi arastirmalarin simirli  oldugu
gorlilmektedir.

Yontem

Bu aragtirmada, isyeri nezaketsizliginin ¢alisan performansi {izerindeki etkilerini incelemek amactyla nicel
aragtirma yontemi kullanilmis ve kesitsel (cross-sectional) tarama deseni benimsenmistir. Kesitsel tarama
deseni, arastirma verilerinin tiimiiniin tek bir zaman kesitinde toplandig1 ve aragtirma evreninin belirli bir
andaki gOriintiisiinii sunan bir arastirma desenidir (Cummings, 2017). Arastirmanin amaci dogrultusunda,
belirli bir zaman diliminde veri toplanmasini miimkiin kildig1 ve degiskenler arasindaki mevcut iliskiyi ortaya
koymaya elverisli (Yiiksel vd., 2024: 33) oldugu icin kesitsel tarama deseni tercih edilmistir. Veriler, IBM
SPSS 29 programi kullanilarak; betimleyici istatistikler, t-testi, ANOVA ve korelasyon analizi kullanilarak
analiz edilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni, Rize ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama, ulastirma, seyahat,
rekreasyon ve yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan bireylerden olugmaktadir. Farkli alt sektorlerde gorev
yapan ¢alisanlarin dahil edilmesiyle, ¢esitli ve kapsayici bir evren olusturulmustur. Ancak, Rize ilindeki turizm
sektoriine yonelik giincel ve kapsamli bir istatistiksel veri tabanina ulagilamamis olmasi nedeniyle, evrenin
biiyiikliigii kesin olarak belirlenememistir. Evrenin tamamina erisimin giigliigli goz 6niine alindiginda, bu
aragtirmada olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi (Convenience Sampling)
tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi, ana kiitleden verilerin hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde
toplanmasini saglarken, kolay erisilebilir calisanlardan veri toplanmasina imkan tanimaktadir (Ahmed, 2024:
3). Arastirmanin Orneklemini, kolayda oOrnekleme yontemiyle ulasilabilen turizm isletmeleri ¢aliganlari
olusturmaktadir. Bir arastirmada, 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli kabul edilebilmesi igin, genel bir yaklagim
olarak, analizde yer alan gozlemlenen degisken sayisinin en az 10 kat1 kadar olmas1 6nerilmektedir (Kline,
2023; Reisinger and Mavondo, 2008, akt. Onat, 2025: 695). Bu dogrultuda arastirma; isyeri nezaketsizligi (7
madde), is performansi (11 madde) olmak iizere toplam 18 maddeden olusmaktadir ve arastirma i¢in uygun
orneklem biiyiikliigii 180 kisi olarak hesaplanmistir. Arastirma, 207 kisilik 6rneklem {izerinden yiiriitiilmiistiir.
Turizm sektoriinde calisan bireyler genellikle yogun is temposuna sahip olmalar1 nedeniyle veri toplanma
siireci hem online anket hem de saha ¢aligmalariyla ulasilabilen ve anketi doldurmaya istekli calisanlar
iizerinden gerceklestirilmistir.
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Veri Toplama Aracglari

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla kullanilan anket formu ii¢ béliimden olugmaktadir. Anket formunun
birinci béliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin 7 madde yer almaktadir. Ikinci béliimde
kullanilan Isyeri Nezaketsizligi Olgegi, Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Gok, Karatuna ve Basol (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek tek boyutlu ve 7 maddeden olusmaktadr.
Ucgiincii boliimde ise Caliskan ve Kéroglu (2022) tarafindan gelistirilen Is Performans1 Olgegi kullamlmustar.
Olgek, gorev performans: (5 madde) ve baglamsal performans (6 madde) olmak iizere iki alt boyuttan ve
toplam 11 maddeden olusmaktadir. Olgeklerdeki maddeler 5°1i Likert tipi dlgek secenekleriyle siralanmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum).

Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Olgeklerin giivenilirligini test etmek igin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmstir. Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,80’in iizerinde olmasi “iyi”, 0,70’ten biiylikk olmasi “kabul edilebilir”, 0,60’1n iizerinde
bulunmas1 “orta diizeyde giivenilir” ve 0,60’ altinda kalmasi ise “zayif” bir giivenilirlik diizeyi olarak
degerlendirilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2018: 196). Isyeri nezaketsizligi 6lgeginin giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,92 olarak bulunmustur. is performansi &lgegine iliskin yapilan
giivenirlik analizinden elde edilen Cronbach’s Alpha degeri ise 0,98 olup, bu degerler 6lgeklerde yer alan
maddelerin “iyi” bir giivenilirlik katsayisina ve i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Isyeri nezaketsizligi 6lcegi ve is performans dlceginden elde edilen verilerin gecerlilik analizleri yapilmistar.
Isyeri nezaketsizligi dlgegine iliskin verilerin faktor analizine uygunlugu, KMO ve Bartlett kiiresellik testi
sonuglar dogrultusunda degerlendirilmistir. KMO degerinin 0,5 degerinden biiyiik olmas1 faktor analizi i¢in
elverisli oldugunu gostermektedir. Bartlett testi ise degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gdsterip
gostermediklerini incelemek igin yapilmaktadir. Bartlett degerinin 0,05’den kiigclik olmasi kullanilan
degiskenlerin anlamliligini gostermektedir (Saruhan vd., 2018: 226). Yapilan analiz sonucunda igyeri
nezaketsizliginin KMO degeri 0,90 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett testi sonucu ise p < 0,001 (p<0,05)
oldugu sonucuna ulasilmis ve degerlerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda is
performansinin KMO degeri 0,96 oldugu, Bartlett testi sonucunun ise p < 0,001 (p<0,05) oldugu sonucuna
ulasilmis ve degerlerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina iligskin verilerde faktor
analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizlere ait sonuglar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenilirlik, KMO ve Bartlett Testi Sonuclar1

Kaiser-Meyer-Olkin

. 9 ] 2

Ol¢cek Cronbach’s Alpha (KMO) Test Bartlett's Test (X?) df p
isyeri Nezaketsizligi 0,92 0,90 980,641 21  <0,001
is Performansi 0,98 0,96 3650,701 55 < 0,001

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda dogrulayici faktor analizi uygulanmisti. Modelin uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla gesitli uyum indekslerinden yararlamlmistir (Hooper, Coughlan and Mullen, 2008). ilk analizler
sonucunda elde edilen bulgulara, 6nerilen modifikasyonlar dikkate alinarak diizenlemelere gidilmis ve nihai
analiz sonuglar1 elde edilmistir. Dogrulayici faktdr analizinde modelin uyumu degerlendirildiginde genel
olarak model kabul edilebilir diizeyde uyum saglamaktadir.

Tablo 2. Arastirma Sonuclarmmn Uyum indeksleri ile Karsilastirilmasi

Kabul Edilebilir
Uyum Olgiitleri iyi Uyum Uyum Model Degerleri
r/df 0<y2/df<2 2 <y2df<3 2,35
0 < RMSEA <
RMSEA 0.05 0.05 <RMSEA < 0,08
0,08
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 <NFI < 0,95 0,94
CFlI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI <0,97 0,96
RFI 0,90 < RFI < 1,00 0,85 < RFI < 0,90 0,93
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Verilerin Normal Dagilim Analizi

Verilerin normal dagilim uygunlugunu degerlendirmek amaciyla ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. George ve Mallery’e (2016) gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 simirlari
igerisinde yer almas1 verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan
isyeri nezaketsizligi 6lceginin normallik testine gore carpiklik degeri 1,22, basiklik degeri ise 1,17 olarak
hesaplanmustir. Is performansi dlgeginin normallik testi sonucuna gére ise carpiklik degeri -1,11, basiklik
degeri -0,11 olarak bulunmustur. Her iki 6l¢ek igin de ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2 sinirlari igerisinde yer
almakta olup, bu durum verilerin normal dagilima uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Carpiklik ve Basikhk Degerleri

Carpikhik Basiklik

Deger Standart Hata Deger Standart Hata
isyeri Nezaketsizligi 1,22 0,17 1,17 0,34
is Performansi -1,11 0,17 -0,11 0,34

Bulgular
Bireylerin Demografik Ozellikleri ve Frekans Analizi Bulgular

Arastirmaya katilan 207 kisinin demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyet dagilimi dengeli olup (%48,8
kadm, %51,2 erkek), katilimeilarin ¢ogunlugu 21-40 yas araliginda oldugu dikkat ¢ekmektedir (%58,5).
Egitim diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir; katilimeilarin %41,5°1 lisans, %26,1°1 6n lisans
mezunudur. Katilimeilarin %58,9°u turizm egitimi almis olup, bu durum sektoriin profesyonellestigini
gostermektedir. Katilimcilarin  biiyiikk ¢ogunlugu konaklama isletmelerinde calismaktadir (%49,3).
Katilimcilarin %30,4’t 06 ay arast deneyime sahipken, %45,4’ii tam zamanl ¢aligmaktadir. Bu bulgular,
orneklemin geng, egitimli ve agirlikli olarak tam zamanli calisan bireylerden olustugunu oldugunu
gostermektedir. Ancak 6rneklem grubunda mevsimsellik ve yiiksek personel sirkiilasyonunun da varlig1 dikkat
¢ekicidir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere iliskin Betimsel Istatistikler (n=207)

<. Frekans Yiizde " Frekans Yiizde
Degiskenler Gruplar ) (%) Degiskenler Gruplar ) (%)
Konaklama 102 49,3
Isletmeleri
Ulastirma, Seyahat,
Cinsiyet Kadérrlkek 18613 g’?g Isletme Tiirii  Rekreasyon 56 27,1
' Isletmele.ri
Yiyecek I?ecek 49 237
Isletmeleri
0-6 ay 63 30,4
18-20 56 27,1 I 6ay— 1yl 30 14,5
Yas 21-40 121 58,5 gf‘ 1srna 13yl 51 24,6
41+ 30 145 ~ Surest 3-5yil 25 12,1
5 yil ve tizeri 38 18,4
Lise 37 17,9
Egitim n Lisans 54 261 . . Tam Zamanh o 45.4
DUrumu Lisans 86 415 Is Modeli Yar1 Zamanli 37 17,9
Lisansiistii 30 145 Sezonluk 76 36,7
Turizm Evet 122 58,9
Egitimi Hayir 85 41,1

Katilimcilarin igyeri nezaketsizligine yonelik algilar1 olduk¢a diisiiktiir; ortalamalar genellikle 2’nin altinda
olup en yiiksek deger 2,27 ile “sdylenenlerin az 6nemsendigi” ifadesine aittir. Bu durum, c¢aligsanlarin biiyiik
¢ogunlugunun is ortaminda dogrudan olumsuz davraniglara maruz kalmadigimi gostermektedir. Buna karsilik,
is performansina yonelik ifadelerde katilimeilar yiiksek diizeyde olumlu gériis bildirmistir. Ozellikle “isle ilgili
yeni beceriler kazanma istegi” (x=3,95), “etkili/verimli ¢alisma” (X=3,90) ve “prosediirleri anlama ve yerine
getirme” (X=3,89) gibi ifadelere verilen yiiksek ortalamalar, ¢alisanlarin genel olarak gorevlerine karsi
sorumluluk sahibi ve performans odakli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, diisiikk diizeyde
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algilanan nezaketsizlik ile yiliksek diizeyde beyan edilen is performansi arasinda olumsuz bir iliski
olabilecegini isaret etmektedir.

Tablo 5. Olcek Maddelerine iliskin Betimsel istatistikler (n=207)

= E 3
g g = E = =
£ 2 S8 £ 2E
ifadeler TE E 8z =z E=z ( grtalama
3 = = G| = 3 =
XY ¥ OM M ¥X¥
% % % % %
Sizi asagiladi m1 ya da kiigiimsedi mi? 48,3 26,6 15,0 6,3 3,9 1,91 1,11
Soylediklerinizi az 6nemsedigi ya da fikirlerinize
.= azilgi gosterdigi oldu mu? 314 324 198 106 58 2.27 118
L . . e ae e .
= Hakkinizda kii¢iik diisiiriicii ya da onur kirict 527 280 97 48 48 1,81 111
& yorumlar yapt: mi1?
: .
= Yalnizken ya da bagkalarinin yaninda size
’E" profesyonel olmayan bir sekilde hitap etti mi? 435 304 121 68 7.2 2,04 1,22
-g Isyerindeki iliskilerde sizi yok saydi m1 ya da 488 314 101 53 43 185 109
E disladi m1? ' : ' ' : : '
. - - -
N Sorumluluk alaniniza giren bir konuda yaptiginiz
Z  bir degerlendirmeyi siiphe ile karsiladi m1? 37 324 155 63 9.2 2,19 1.25
= - o -
S Istemedlglmnz .I.lalde sizi kisisel konularda bir 449 285 145 7.7 43 1,08 114
.Z tartismaya siiriiklemeye ¢alisti mi?
1§imin gerektirdigi yetkinliklere sahibim. 126 12,6 8,2 25,1 415 3,71 1,43
Etkili/verimli bir sekilde ¢alisirim. 121 8,7 53 246 49,3 3,90 1,41
Isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine getiririm. 13,0 6,3 6,8 266 47,3 3,89 1,40

Bana taniml1 gérevi tam ve zamaninda

. . 130 7,7 53 25,6 48,3 3,88 1,42
sonug¢landirmak icin, planli ve organize ¢alisirim.

Isimle ilgili yeni beceriler kazanmak konusunda
istekliyim.

Gorevimi yaparken ekstra 6zen gosterir, ilave
sorumluluklar alirim.

11,1 82 72 213 522 3,95 1,39

116 97 82 275 430 3,81 1,38

Kurumumda olumlu bir ¢alisma ortami

olusturulmasina katki saglarim. 11187 68 290 444 3,87 1,36

Gorevin yapilmasina engel bir durumla

. C 116 87 6,3 30,4 430 3,85 1,37
karsilagirsam, diizeltilmesi i¢in ugrasirim.

Islerini tamamlamalari icin arkadaslarima yardime1

. . 11,1 101 92 26,1 435 3,81 1,38
olur, tesvik ederim.

Kurum i¢i/dis1 elestiriler olsa bile, ben kurumumu
savunurum.

Bu kurumun pargast olmaktan gurur duyarim. 14,0 9,7 145 22,7 39,1 3,63 1,44

145 126 198 23,7 295 3,41 1,40

is Performansi Etkileri

Isyeri Nezaketsizligi ile Demografik Faktorler Arasindaki Farklihga iliskin T-Testi ve Tek Yonlii
Varyans Analizi Bulgulan

Calismada kadin ve erkek katilimeilarin isyeri nezaketsizligi algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz o6rneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina goére kadin katilimcilarin
isyeri nezaketsizligi ortalamasi 1,99 (ss= 0,10), erkek katilimcilarin ortalamasi ise 2,03 (ss= 0,09) olarak
bulunmustur. Gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek i¢in yapilan t
testi sonucunda t(205) =-0,29, p = 0,77 bulunmustur. Elde edilen p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, cinsiyet
gruplari arasinda igyeri nezaketsizligi algisi agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu, kadin ve erkek calisanlarin igyerinde maruz kaldiklari nezaketsizlik davranislarimi benzer sekilde
algiladiklarii gostermektedir. Ayrica analizde elde edilen 205 serbestlik derecesi, drneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu ve testin sonuglarinin istatistiksel agidan gilivenilir kabul edilebilecegini gdstermektedir.
Ancak anlamlilik diizeyinin saglanamamasi, cinsiyetin bu degisken iizerinde etkili bir faktér olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle Hz, hipotezi kabul edilememistir.
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Tablo 6. isyeri Nezaketsizligi Algisi ile Cinsiyet Arasindaki Farkhhga iliskin t-Testi Sonuclar

Cinsiyet n Ort. SS t df p
isyeri Nezaketsizligi Kadn 101 1,99 0,96
Erkek 106 2,03 0,95

-0,29 205 0,77

Elde edilen bulgulara gore, turizm egitimi alan bireylerin isyeri nezaketsizligi algi ortalamasi (Xx=2,03;
$s=0,95), turizm egitimi almayan bireylerin ortalamasindan (x=1,97; ss=0,96) bir miktar yiiksek olmakla
birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,69). Sig. (p) degerinin 0,05 ten biiyiikk olmasi,
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigim gostermektedir. Bu durum, turizm egitimi alip almamanin
calisanlarin isyeri nezaketsizligi algilarin1 anlamli diizeyde etkilemedigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu
bulgu Haq hipotezini desteklememektedir.

Tablo 7. isyeri Nezaketsizligi Algis: ile Turizm Egitimi Arasindaki Farkhhga iliskin t-Testi Sonuclar

Turizm Egitimi n ort. SS t df p
Isyeri Nezaketsizligi Evet 122 2,03 0,95
Hay1r 85 1,97 0,96

0,41 205 0,69

Isyeri nezaketsizligi diizeyinin yas gruplarma gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla tek
yonlil varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore 18-20 yas grubunun ortalama puani 2,28, 21-40
yas grubunun ortalama puani 1,89 ve 41 yas ve iizeri grubun ortalama puani 1,97 olarak hesaplanmistir. Levene
testi sonucunda varyanslarim homojenligi varsayiminin saglanmadigi belirlenmistir (p=0,005). Klasik tek
yonliit ANOVA sonucunda yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,35;
p=0,037). Bununla birlikte, varyans homojenligi varsayiminin ihlal edilmesi nedeniyle saglam (robust) test
sonuclar1 esas alinmistir. Welch testi yas gruplari arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermistir (p=0,088). Brown—Forsythe testinde ise anlamlilik diizeyinin sinirinda bir sonug elde edilmistir
(p=0,050). Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, yas gruplarina gore igyeri nezaketsizligi algisinin
farklilastigina iligskin tutarli ve yeterli istatistiksel kanit elde edilememistir. Bu nedenle Hj, hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 8. isyeri Nezaketsizligi Algisi ile Yas Arasindaki Farkhihga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Yas n Ort. SS F p Anlamhhk
18-20 56 2,28 1,17
21-40 121 1,89 0,83 3,35 0,037
41+ 30 1,97 0,86

isyeri Nezaketsizligi

Arastirmada, ¢aliganlarin egitim durumuna gore igyeri nezaketsizligi algilarinda anlamli bir farklilik olup
olmadig tek yonlil varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Analiz 6ncesinde gergeklestirilen Levene testi
sonucunda elde edilen Sig. = 0,42 degeri, 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugundan, gruplar arasindaki
varyanslarin homojen oldugu kabul edilmistir. ANOVA sonuglarina gore lise mezunlarinin ortalama puani
2,03; 6n lisans mezunlarmin 1,94; lisans mezunlarimin 2,03 ve lisansiistii mezunlarin ortalamasi da 2,03 tiir.
Ancak bu ortalama farklarina ragmen yapilan analiz sonucunda elde edilen F= 0,13, p = 0,94 degeri, egitim
diizeyi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigimi gostermektedir. Bu nedenle, egitim
diizeyinin isyeri nezaketsizligi algisi iizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmis ve bu degiskene iligkin test
edilen Hy. hipotezi kabul edilememistir.

Tablo 9. isyeri Nezaketsizligi Algis: ile Egitim Durumu Arasindaki Farkhhga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari

Egitim Durumu n Ort. Ss F p Anlamhhk
Lise 37 2,03 0,97
i i Kketsizligi On Li 54 1,94 0,93
syeri Nezaketsizligi n 1sans_ 0.13 0.94
Lisans 86 2,03 1,01
Lisanstistii 30 2,03 0,83

Isyeri nezaketsizligi algismin ¢alisanlarin is modeli tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) 6ncesinde, varyanslarin homojenligi varsayimi
Levene testi ile degerlendirilmistir. Elde edilen Levene testi sonucu Sig. = 0,06 oldugundan, bu deger 0,05
anlamlilik diizeyinin iizerinde bulunmus ve gruplar arasi varyanslarin homojen oldugu kabul edilmistir. Bu
dogrultuda yapilan ANOVA sonucunda, is modeli tiiriine gore isyeri nezaketsizligi algisinda istatistiksel olarak
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anlamli bir fark bulunmamustir (F= 2,48, p = 0,09). Ancak p degeri anlamlilik sinirina yakin oldugu igin,
gruplar aras1 farklarin detayli incelenmesi amaciyla LSD post hoc testi uygulanmistir. LSD testi sonucunda,
tam zamanl ¢alisanlar (x™ = 1,85) ile sezonluk calisanlar (x™ = 2,16) arasinda igyeri nezaketsizligi algisi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p = 0,03 < 0,05). Diger grup
karsilastirmalarinda anlamli bir fark saptanmamaistir. Bu bulgu, sezonluk ¢alisanlarin isyerinde daha yiiksek
diizeyde nezaketsizlik algiladiklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte, arastirmada test edilen Ho. hipotezi
genel grup farki anlamli bulunmadigi igin kabul edilememistir.

Tablo 10. isyeri Nezaketsizligi Algisi ile Is Modeli Arasindaki Farklihga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclar:

is Modeli n Ort. SS F p Anlamhhk
. . o Tam Zamanl 94 1,85 0,86
Isyeri Nezaketsizligi Yart Zamanlt 37 208 113 248 0,09
Sezonluk 76 2,16 0,94

Isyeri Nezaketsizliginin Performans Boyutlarina Etkisine iliskin Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmada, isyeri nezaketsizligi ile is performansiin alt boyutlar1 olan gorev performansi ve baglamsal
performans arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore, igyeri nezaketsizligi ile gorev performansi arasinda pozitif yonde fakat istatistiksel olarak
anlamli olmayan bir iligski bulunmustur (r = 0,06, p > 0,05). Bu bulgu, isyeri nezaketsizligi diizeyindeki artigin
gorev performansinda anlamli bir degisiklige neden olmadigini gostermektedir. Benzer sekilde, isyeri
nezaketsizligi ile baglamsal performans arasinda da istatistiksel olarak anlamli olmayan ve ¢ok zayif negatif
yonlii bir iligki saptanmugtir (r = -0,00, p > 0,05). Bu durum, iki degisken arasinda anlamli bir dogrusal iligki
olmadigim ortaya koymaktadir. Ote yandan, gorev performansi ile baglamsal performans arasinda ise oldukca
giiclii ve pozitif yonli, istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki belirlenmistir (r = 0,92, p < 0,001). Bu bulgu, gérev
performansi yiiksek olan bireylerin ayn1 zamanda baglamsal performanslarinin da yiiksek olma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Genel olarak, igyeri nezaketsizliginin hem gdrev performansi hem de baglamsal
performansla olan iliskileri istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu nedenle, bu degiskenler arasindaki
iligkileri dngdren H; hipotezi kabul edilememistir.

Tablo 11. isyeri Nezaketsizligi ile Performans Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2 3
isyeri Nezaketsizligi 1 0,06 -0,00
Gorev Performansi 1 0,92**
Baglamsal Performans 1

**Korelasyon katsayis1 %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0,001)
Sonug¢ ve Tartisma

Giiniimiiz is diinyasinda kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve yogun rekabet ortami gibi faktorlerin etkisiyle
isyeri nezaketsizligi hem calisanlar hem de orgiitler agisindan olumsuz sonuglar doguran ve giderek
yayginlasan bir olgu olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu arastirmada igyeri nezaketsizliginin caliganlarin is
performansi iizerindeki etkileri ve demografik faktorlere gore degisiklik gosterip gostermedigi analiz
edilmistir. Gergeklestirilen analizler hem isyeri nezaketsizligi ile is performansi arasindaki iliskinin hem de
demografik degiskenlere gore nezaketsizlik algisindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olmadigim ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, arastirma kapsamindaki calisanlarin igyerlerinde
nezaketsiz davranislarla sik karsilagsmadiklarini dolayisiyla nezaketsizligin is performansi tizerinde anlamli bir
etki yaratmadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu literatiirde Onay (2020) tarafindan Manisa’daki imalat sanayi
calisanlarina yaptigi arastirmayla kismen benzerlik gostermektedir. S6z konusu arastirmada, isyeri
nezaketsizliginin gorev performansi ilizerinde pozitif fakat anlamli bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.
Ayrica aragtirmada, orgiitsel ¢ekiciligin gérev performansini anlamli bigimde artirdigi, yonetsel takdirin ise
hem gorev performansi hem de orgiitsel ¢ekicilik iizerinde olumlu etkiler yarattigi saptanmistir. Arastirma
orgiitsel cekiciligin ¢alisan performansi ve bagliligi {izerinde belirleyici bir rol oynadigimi; 6zellikle
nezaketsizlik gibi olumsuz davranislara kars1 zamaninda miidahale edilmesinin hem ¢alisan verimliliginin hem
de orgiitiin olumlu algisinin korunmasi agisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Saptanmasi gii¢ olan nezaketsiz davraniglar ancak bu duruma maruz kalan bireylerce degerlendirildiginde ve
nezaketsizlik olarak algilandiginda, isyeri nezaketsizligi anlamli hale gelebilmektedir. Bu dogrultuda
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nezaketsizligin var olup olmadig1 bireyin bu durumu algilamasina bagli olarak degisebilmektedir. Ote yandan
isyeri nezaketsizliginin olugsmasinda hem bireysel hem de orgiitsel pek ¢ok oOnciil faktor etkili olmaktadir.
Bireylerin kisilik 6zellikleri, cinsiyetleri, orgiitsel statii, duygusal durumlar, stres seviyeleri, mizag yapilar gibi
bireysel etkenlerin yani sira orgiitiin iklimi ve kiiltiirii, is yiikii, isletme politikalari, degisen g¢aligma kosullar
ve yoneticinin tutumlar1 gibi 6nemli belirleyicilerin rol oynadig1 goriilmektedir (Ozcan, 2022: 363).

Sonug olarak bu arastirmada elde edilen bulgular, Rize ilindeki turizm ¢alisanlarinin isyeri nezaketsizligi ile
gorev ve baglamsal performanslart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigim ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim
siiresi vb.) gore nezaketsizlik algilarinda da anlamli bir farklihk gdzlenmemistir. ilk bakista hipotezlerin
desteklenmemesi olumsuz gibi goriinse de, bu durum bdlgesel ve sektorel baglamda dikkate alindiginda farkl
bicimde degerlendirilebilir. Bolgenin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, yerel isletme yapisi ve Olcegi, c¢alisma
iligkilerinin niteligi ve turizm sektoriindeki istihdam yapis1 gibi 6zgiin kosullar bu bulgularin agiklanmasina
katki saglayabilir.

Ozellikle Rize gibi geleneksel sosyal iliskilerin hala giiclii oldugu ve turizm sektériiniin ¢ogunlukla kiigiik
Olcekli aile isletmeleri etrafinda orgiitlendigi bolgelerde, isyeri dinamikleri biiyiik kentlerdeki kurumsal
yapilardan farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda, nezaketsiz davraniglarin daha az goriiniir olmasi ya da
caligsanlar tarafindan tolere edilmesi miimkiindiir. Ayn1 zamanda, turizm sektdriinde mevsimsel istihdam ve
gecici is iliskilerinin yaygin olmasi, ¢alisanlarin drgiitsel bag kuramadan isten ayrilmalarina ve dolayisiyla
yasadiklar1 olumsuz deneyimleri kalict bir performans diisiikliigline doniistiirmeden tolere etmelerine yol
acabilmektedir.

Teorik Cikarimlar

Bu calisma sonucunda elde edilen bu bulgular, isyeri nezaketsizligi literatiiriine 6nemli bir katki sunmaktadir.
Literatiir, isyeri nezaketsizligi ile ¢alisan performansi arasinda ¢ogunlukla olumsuz ve anlamli iliskiler bulma
egilimindeyken, bu arastirma séz konusu iligkinin anlamli olmadigini belirlemistir. Bu durum isyeri
nezaketsizliginin ¢alisan performansi iizerindeki etkilerinin her orgiitsel baglamda ayni bi¢cimde ortaya
cikmayabilecegini gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda farkli bolge ve sektorlerde vyiiriitiilecek
benzer ¢alismalarla bu sonuglarin karsilagtirilmasi, isyeri nezaketsizligi olgusunun baglamsal dogasini daha
iyl anlamamiza olanak saglayacaktir.

COR teorisi ¢ergevesinde degerlendirildiginde ise elde edilen bulgular, aragtirmanin gergeklestirildigi
baglamda calisanlarin performanslarii olumsuz etkileyebilecek diizeyde bir kaynak kaybi tehdidi
yasamadiklarina isaret etmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, COR teorisinin kaynaklarin kiiltiirel baglamin bir
iriinii oldugu ve Oneminin ile korunma bi¢imlerinin kiiltiirel ve Orgilitsel Ozelliklere gore sekillendigi
yoniindeki yaklagimini desteklemekte; isyeri nezaketsizliginin ¢alisan performansi iizerindeki etkilerinin de
baglamsal kosullara gore farklilasabilecegine isaret etmektedir.

Pratik Cikarimlar

Isyeri nezaketsizliginin olas1 zararlar1 ve drgiit igerisine niifuz etme durumu dikkate alindiginda, nezaketsizlik
davraniginin nasil azaltilabilecegi, nezaketin ise nasil desteklenecegi konusunda daha fazla sorgulama
yapilmast Onemlidir. Bu calismanin bulgulari, isyeri nezaketsizliginin gorev ve baglamsal performans
iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gdstermektedir. Ancak bu durum, konunun
Oonemini ortadan kaldirmamakta; aksine, baglamsal farkliliklarin dikkate alindigi daha derinlemesine
aragtirmalar yapilmasi gerekliligine isaret etmektedir. Nezaketsizlik algisinin diisiik diizeyde olmasi ve
performans iizerinde olumsuz etki yaratmamasi, ¢alismanin gergeklestirildigi orgiit alaninin genel olarak
olumlu iklime sahip oldugunu isaret etse de; orgiitsel iklimin siirdiiriilebilirligi bakimindan saygi temelli agik
iletisimin olusturulmasi, siire¢ odakli, giivenli ve mental agidan saglikli ¢aligma ortaminin saglanmasi, ayrica
calisanlara hem pozitif hem de yapici diizenli geri bildirimlerde bulunulmasi performansin ve verimliligin
artmasinda etkili rol oynayacaktir. Bu dogrultuda iletisim yOnetimi ve iletisim kalitesi becerilerinin
giiclendirilmesi dénem tagimaktadir. Orgiitlerin dnlemsel bir yonetim yaklasimiyla hareket ederek nezaket
kiltiiriinii destekleyen uygulamalari siirdiirmeleri, uzun vadede saglikli iklimin korunmasina ve verimliligin
artirilmasina katki saglayacaktir.

Smirhliklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Arastirmanin yalnizca Rize ilindeki turizm calisanlariyla ve sinirli 6rneklem biiylkliyle gerceklestirilmis
olmasi, bulgularin genellenebilirligi agisindan ¢alismanin temel sinirliligini olusturmaktadir.
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Gelecekte ilgili alanda yapilacak c¢alismalar igin; isyeri nezaketsizliginin hangi aktorlerden daha ¢ok
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yonetici, is arkadas1 veya miisteri gibi farkli alt boyutlar seklinde analiz
edilmesi daha derinlemesine ve hedefe yonelik sonuglar elde edilmesine katki saglayabilir. Nezaketsizligin
algilanmasinin bireylerin duyarlilik esikleriyle farklilastigt ve kiiltiirel normlardan etkilendigi dikkate
almdiginda bilhassa Karadeniz gibi kolektivist kiiltiirlerde bazi davranislarin geleneksel baglamda algi
farkliliklarina yol agabilecegi degerlendirilerek kiiltiirel yapilarin dikkate alindig1 karsilagtirmali ¢alismalar
faydali olacaktir. Daha biitiinciil agiklamalar sunulmasi ve olgunun ¢ok boyutlu yapisini anlamaya katki
saglanmasi agisindan, dolayl: etkileri ortaya koyabilmek i¢in 6rgiitsel baglilik, psikolojik saglamlik, is doyumu
gibi degiskenlerin araci veya diizenleyici rolii test edilebilir. Bunlara ek olarak nicel bulgularin otesine
gecebilmek ve calisanlarin nezaketsizligi nasil tanimladiklarini, bu durumlarla nasil basa ¢iktiklarini ve hangi
kosullarda tolere ettiklerini anlayabilmek igin nitel arastirma yontemlerinin (goriismeler, odak grup
caligmalar1) kullanilmasiyla daha derinlikli analizlerin gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica yapilacak
caligmalarda nicel, nitel veya karma yontemlerin tercih edilmesi dnerilmekte; farkli sektorlerde ve bolgelerde
daha genis ve cesitli 6rneklemlerle yiiriitillecek ¢aligmalar ise bulgularin genellenebilirliginin artirilmasina
katki saglayabilecegi ve baglamsal farklarin anlasilmasina yardimei olabilecegi degerlendirilmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan dlcek icin Recep Tayyip Erdogan Universitesi Etik Kurulu’ndan
26/03/2025 tarihli ve 2025/125 sayili toplanti karari ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde Journal
of Gastronomy Hospitality and Travel (JOGHAT) Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
caligmanin yazar (lar) 1na aittir.

Yazar Katki Beyam: 1. Yazarin katki oram1 %50, 2. Yazarin katki orani ise %50°dir.
Cikar Beyami: Yazarlar arasinda g¢ikar gatigmasi yoktur.
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