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Ozet

Amag: Bu calisma, Sanlurfa'nin siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu olarak gelisiminde paydas temelli pazarlama siirecini ve
yonetimsel engelleri incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Yorumsamaci paradigma ve olgubilim desenine dayanan bu nitel aragtirmada veriler, maksimum gesitlilik 6rneklemesiyle
belirlenen 38 paydasla (kamu, 6zel sektor, akademi, STK, yerel halk) gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler araciligryla
toplanmistir. Kodlayicilar arast giivenirlik oraninin yiiksek (%87,22) bulundugu veri seti, MAXQDA 24 yazilimi kullanilarak
tiimevarimsal igerik analiziyle ¢ozlimlenmis ve alt1 ana tema saptanmigtir.

Bulgular: Destinasyonda paydaslar arasi is birliginin parcali ve yiizeysel kaldigi, Sanlurfa Turizmi Geligtirme A.S.'nin sahada
beklenen operasyonel etkinligi gosteremedigi ortaya ¢ikmugtir. Tarihi, arkeolojik ve gastronomik ¢ekim giiciine ragmen; hizmet
standardizasyonu eksikligi, altyap: yetersizlikleri, fahis fiyat uygulamalar ve yerel halkin diisiik turizm bilinci en 6nemli sorunlar
olarak belirlenmistir. Pazarlama boyutunda ise ziyaret¢i memnuniyetine dayal "kulaktan kulaga" (WOM) iletisim, dijital medya ve
hikaye anlaticiliginin en etkili stratejiler oldugu vurgulanmustir.

Tartisma: Destinasyon pazarlamasmin tiim paydaslar1 kapsayan bir ortak deger yaratma siireci oldugunu teorik olarak
temellendiren bu ¢aligma; kentin rekabet giiciinii artirmak {izere biitiinlesik bir yonetisim platformu olan "Turizm Koordinasyon
Masast’nin kurulmasini, esnaf denetimi ve egitimlerinin artirilmasini, toplum temelli modellerle yerel katilimin saglanmasini ve
destinasyon markalagsmasinin profesyonellestirilmesini 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Paydas Analizi, Siirdiiriilebilir Turizm, Destinasyon Y6netimi, Sanliurfa

Abstract

Purpose: This study aims to examine the stakeholder-based marketing process and management obstacles in the sustainable tourism
development of Sanliurfa.

Design/methodology/approach: Based on an interpretive paradigm and phenomenological design, this qualitative research
collected data through semi-structured interviews with 38 stakeholders (public, private, academia, NGOs, local community) selected
via maximum variation sampling. The dataset, which demonstrated high inter-coder reliability (87.22%), was analyzed using
inductive content analysis via MAXQDA 24, revealing six main themes.

Results: Findings indicate that stakeholder collaboration remains fragmented and superficial, and Sanliurfa Tourism Development
Inc. lacks the expected operational effectiveness in the field. Despite high historical, archaeological, and gastronomic appeal, the
destination struggles with critical issues including a lack of service standardization, infrastructure deficits, exorbitant pricing, and
low tourism awareness among the local community. Regarding marketing strategies, visitor satisfaction-driven word-of-mouth
(WOM), digital media, and storytelling were emphasized as the most effective tools.

Discussion: Theoretically grounding destination marketing as a value co-creation process involving all stakeholders, this study
recommends establishing a “Tourism Coordination Desk” as an integrated governance platform to enhance the destination's
competitiveness, increasing inspections and training for local tradespeople, ensuring local participation through community-based
models, and professionalizing destination branding.
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Giris

Turizm destinasyonlariin planlanmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bi¢gimde yonetilmesi siirecinde
paydaslarin rolii giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Turizm paydaslari destinasyonun belirli sorunlariyla
iliskili kisi, grup ve kuruluslar olarak tanimlanmustir (Inanir, 2019). Turizm destinasyonlarmin etkin yonetimi
ve siirdiiriilebilir gelisimi, sadece merkezi yonetimin kararlariyla degil, yerel halk, kalkinma ajanslari, yerel
medya, kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri (seyahat acentalari, oteller, restoranlar, ulastirma firmalari,
eglence mekanlar), tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve ziyaretciler gibi ¢cok sayida paydasin
katkisiyla miimkiindiir (Giiney, 2019; Timur ve Getz, 2008). Bu durum, destinasyon ydnetimini ve
pazarlamasini paydas temelli pazarlama anlayisina yoneltmektedir. Paydas teorisine gore, tiim paydas gruplari
turizm gelistirme siirecinin tamamina dahil edilmelidir (Lee ve Hsieh, 2016). Dolayisiyla, basarili bir paydas
temelli pazarlama, paydaglar arasindaki baglantilari, is birligini gerektirmektedir (Back vd., 2025).

Yerel paydaslarin goriislerini sistemli bi¢imde ¢dziimlemek, destinasyon yonetiminin katilimci ve kapsayici
olmasini saglayarak turizm faaliyetlerine ve yatirimlarina iliskin yerel destegi artirir (Erul vd., 2024). Bu
baglamda 6nemli paydaslardan biri olan yerel halkin katilim ve desteginin bir turizm destinasyonunun
siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok &nemli oldugu belirtilmektedir (Carballo-Cruz ve Silva, 2025; ilal Celik ve
Yilmaz, 2023). Bazzanella vd. (2019) gore ise, paydaglarin tiim turizm etkinlik siirecindeki roli turizmin
basarisi i¢in belirleyicidir. Destinasyon paydaslari turizm faaliyetlerine iliskin olumlu veya olumsuz etkilerde
bulunabilirler. Bu nedenle, onlarin destinasyonun tanitiminda ve pazarlanmasinda oynadiklar rolii anlamak
oldukca 6nemlidir (Sayilir, 2021:41). Buna bagl olarak ¢esitli arastirmalar paydas analizinin ni¢in yapilmasi
gerektigi iliskin giiglii kamitlar sunmaktadirlar (Akkus ve Gligtemur, 2021; Birsen Giileng ve Arslan, 2025;
Biiyiikkuru, 2020; Cizel vd., 2016; Ding vd., 2021; Ogan vd., 2022; Sengiil vd., 2018; Tas ve Zengin, 2022;
Vatan ve Zengin, 2019).

Diinya Turizm Orgiitiiniin siirdiiriilebilir turizm destinasyonuna iligkin belirledigi ilkelerden biri turizm
faaliyetlerinde rol oynayan paydaslarin turizm gelisim programlarina faal olarak katilmalaridir (Birsen Giileng
ve Arslan, 2025). Toylan Vatansever vd.'ne (2021:247) gore, “Turizm paydaslari, bir bolgedeki turizmin
basarisini veya basarisizligini etkileyen bilesenler olarak kabul edildiginden paydaslarin goriisleri, turizmin
sirduriilebilirligi, planlamas1 ve gelistirilmesinde dikkate alinmalidir”. Farkliligin1 6n plana g¢ikarabilmis
destinasyonlarin pazarlanma siirecinde bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Vatan ve Zengin, 2019). Bununla birlikte,
bir takim turizm eylem planlarinin uygulanmasina iliskin birbirlerinden bagimsiz hareket eden destinasyon
paydaslarinin bagar1 sansi azalmaktadir. Oysa rekabetci kosullarda paydaslarin esgiidiim igerisinde hareket
etmesi etkili ve siirdiiriilebilir destinasyon gelisimi i¢in gereklidir (Tas ve Zengin, 2021).

Arastirma sahasi olarak Sanliurfa destinasyonu secilmistir. Bu se¢imin nedeni, kentin diinya ¢apindaki turizm
potansiyeli ile biitlinlesmis bir destinasyon yonetimi eksikligidir. Turizmde karsilasilan zorluklarin, turizm
gelisiminde yasanan aksakliklarin ve sorunlarin ve paydas goriislerinin belirlenmemis olmasi Sanliurfa'nin
turizm potansiyelinin tam anlamiyla degerlendirilmesinde 6nemli engeller olusturmaktadir. Destinasyon
yonetiminde paydas teorisini ve paydaglar arasi iliskileri ele alan Onemli arastirmalarin bulundugu
goriilmektedir (Byrd, 2007; Harrison vd., 2019; Vrontis vd., 2022). Diger yandan, Sanlurfa baglaminda
yiiriitiilen turizm c¢aligmalar1 genellikle kentin gastronomi ve sokak lezzetleri potansiyelini (Eraslan ve
Aymankuy, 2023), gastronomik gelisim potansiyelinin degerlendirilmesi (Corman ve Soylu, 2025), kentin
akall1 turizm destinasyonu olabilirligi (Erdem vd., 2022), inang turizmi varliklarini (Baltaci ve Aytemir, 2024)
veya cografi igaret potansiyeli ve turizm ¢esitliligine etkisini (Barakazi, 2019; Sormaz ve Akturfan, 2025)
inceleyen dolayisiyla tekil turizm tiirlerini ele alan alanlarla sinirli kalmistir. Bu ¢alisma ise, destinasyon
yonetimini yapisal ve biitlinciil acgidan incelemektedir. Bu nedenle mevcut arastirmanin bu eksikligi
doldurmasi beklenmektedir.

Bu calismanin temel amaci; turizm paydaglarmin Sanlurfa'nin turizm imaj1 ve potansiyeli, yerel halkin rold,
pazarlama stratejileri, paydaslar arasi i birligi ile mevcut sorunlar ve ¢dziim Onerilerine yonelik goriislerini
biitlinciil bir yaklasimla belirlemektir. Arastirma, bu dogrultuda Sanliurfa’nin hem bolgesel hem de uluslararasi
Olcekte rekabetgi bir turizm merkezi haline gelmesini destekleyecek ve yerel yoneticiler tarafindan hayata
gegirilebilecek siirdiiriilebilir turizm politikalarina bilimsel bir zemin sunmay1 hedeflemektedir. Elde edilen
bulgular 1s181nda, paydaslar arasi is birliginin tesvik edilerek daha etkili turizm stratejilerinin gelistirilmesi ve
biitiinlesik destinasyon yonetimi anlayigina derinlik kazandirilmasi 6ngoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bir destinasyonun saglikl, siirdiirtilebilir gelisimi paydaslarmnin is birligi sayesinde olabilecegi belirtilmektedir
(Karaduman ve Yilmaz, 2024). Gavas ve Savsa Saatci'ya (2024) gore, destinasyon paydaslari turizm

1258



Manci ve Biiyiik / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(3) — 2026

faaliyetlerinin gelismesini etkilemektedir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik (Giizel ve Cakar,
2023) saglanmasi noktasinda paydaslarin goriisleri ve turizm yonetimine etkin katilimlar: ve rolleri bu gelisim
acisindan oldukca 6nemlidir (Yiiksek vd., 2019). Liu ve Kou'ya (2024) gore, bir turizm destinasyonunda ¢esitli
birey ve gruplar turizm gelisiminin yoniinii ve basarisin etkileme giiciine sahiptir. Onlarin goriislerini ve bakis
acilarini belirlemek aktif katilimlarini tesvik etmektedir. Tiim paydaslarin bakis acilarinin ve ¢ikarlarinin dahil
edilmesini saglamak i¢in, paydas analizine dayali teoriler degerli araglar olarak ortaya ¢ikmistir. Bir kurulusun
veya destinasyonun amaclaria ulagabilmesi, kendisini etkileyen ve kendisinden etkilenen aktorlerle kurdugu
iligkilere baglidir. Bu baglamda Freeman (1984), bir orgiitiin hedeflerinin gerceklestirilmesini etkileyebilen
veya bundan etkilenen herhangi bir grup veya bireyi "paydas" olarak tanimlayarak Paydas Teorisinin
(Stakeholder Theory) temellerini atmistir. Byrd'in (2007) aktardigina gore, Donaldson ve Preston (1995) bu
tanim1 daha da gelistirerek, bir grubun veya bireyin paydas olarak tanimlanabilmesi i¢in kurulusla mesru bir
ilgisinin olmas1 gerektigini vurgulamustir.

Paydas teorisinin destinasyon yonetimine entegrasyonu, geleneksel tek yonlil pazarlama anlayisin1 "paydas
temelli pazarlama" paradigmasina doniistiirmiistiir. Destinasyon pazarlamasi, salt bir reklam veya tutundurma
faaliyeti degil; destinasyondaki tiim aktorlerin deger yaratma siirecine (value co-creation) ortak oldugu
stratejik bir siirectir. Farkliligin1 6n plana ¢ikarabilmis destinasyonlar, pazarlanma siirecinde bir adim 6ne
cikmaktadir (Vatan ve Zengin, 2019). Ancak, birtakim turizm eylem planlarinin uygulanmasina iligkin
birbirlerinden bagimsiz hareket eden destinasyon paydaslarinin pazarlama basaris1 azalmaktadir. Rekabetci
kosullarda paydaslarin esgiidiim icerisinde hareket etmesi etkili ve siirdiiriilebilir destinasyon gelisimi i¢in
gereklidir (Tas ve Zengin, 2021).

Harrison vd. (2019) bir kurulusun basarisin1 hem etkileyen hem de etkilenenleri paydas olarak tarif etmistir.
Bir destinasyonun turizm paydaglarini yerel halk, merkezi ve yerel yonetimlerden, ziyaretgiler, destinasyon
yonetim Orgiitleri, turizm isletmeleri, egitim kuruluslari, turizmle ilgili STK’lar, yerel yazar, sanat¢i ve medya
mensuplart ve akademisyenler seklinde siniflandirilmaktadir (Aslan, 2024; Zengin ve Akyol, 2021). Lee ve
Hsieh (2016) ise, turizm baglaminda bes ana paydas belirlemistir: turistler, bolge sakinleri, endiistriler,
hiikiimet yetkilileri (politika yapicilar) ve STK'lar.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 1999°da turizm paydaslar1 kavramim kabul etmistir (Oflaz, 2023). Paydas
teorisine gore, tim paydas gruplari turizm gelistirme siirecinin tamamina dahil edilmelidir ve turizm
gelisiminin siirdiiriilebilirligi bolge sakinleri, turizm girisimcileri, hiikiimetler ve turistler gibi paydaslarin
bakis acisina gore belirlenmektedir (Lee ve Hsieh, 2016). Sari'ya (2025:118) gore, siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin tutarli olmasi, paydaslarin birbirleriyle baglantilar1 (Back vd., 2025), is birligi ve
stirdiiriilebilirlik (Erdogan ve Zaman, 2024) g6z 6niine alinarak turizm politikalarinin olusturulmasina baglhidir.
Demiral ve Unliiénen (2025) genis bir paydas katilimiyla uzun dénemli, deger temelli ve yerel kiiltiir ve
gelenekleri yansitan siirdiiriilebilir planlamanin turizm faaliyetleri i¢in bir temel olusturacagini ileri
siirmiislerdir. Bingol (2024) turizm planlamasinin bir destinasyonun gelismesinde birincil asama oldugundan
bahisle paydas katilimi saglanarak destinasyonlarin pazarlanmasi ve turizm yonetimi igin etkili yontemler
uygulanabilir goriisiindedir. Cetinoglu ve Uygur Meydan'da (2023) benzer goriiste olup, siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimine iligkin paydaglarin tamaminin birlikte hareket etmesinin bir gereklilik oldugunu
belirtmislerdir.

Vrontis vd.'ne (2022) gore, siirdiiriilebilirlik ve turizm arasinda ¢ok onemli bir iliski bulunmaktadir ve bu
konuda arastirmalarin sayisinda belirgin bir artis yasanmaktadir (Nunkoo ve Ramkissoon, 2016). Yazarlara
gore, kimi arastirmacilar kit ekolojik, biyolojik ve jeolojik kaynaklara ragmen insanligin su anda asir1 maddeci
ve tiiketim doneminden gectigi i¢in siirdiiriilebilirligin elde edilmesinin imkansiz oldugunu savunmaktadir.
Clarkson (1995) ise, paydaslar1 birincil ve ikincil olarak ayirarak birincil paydasglarin gecim kaynagi olan
turizm faaliyetlerine dogrudan ilgi duyan ve taraf olan; ikincil paydaslarn ise, dolayl olarak ilgi duyan ve
ilgili faaliyetlerin tirettigi zenginliklerin bir kismina bagimli olan taraflardir. Bu paydaslarin farkl ilgi alanlari,
ihtiyaclar1 ve bakis agilari vardir ve bunlar uygun sekilde yonetilmelidir (Tamrin vd., 2024).

Ote yandan, Freeman (1984) bir kurulusun paydaslariyla olan iliskileriyle dzellik kazanabilecegini belirterek
paydas1 “kurulusun hedeflerinin gergeklestirilmesini etkileyebilen veya bundan etkilenen herhangi bir grup
veya birey” olarak tanimlamustir. Byrd'in (2007) aktardigina gére, Donaldson ve Preston (1995) bu tanimi daha
da gelistirerek, bir grubun veya bireyin paydas olarak tanimlanabilmesi i¢in kurulusla mesru bir ilgisinin
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle yonetimde oOrgiitsel felsefeyi yansitan normatif; paydaslar arasindaki
baglantilar1 ve hedeflerin gergeklestirilmesini yansitan aragsal ve bir orgiitiin veya girisimin 6zelliklerini
yansitan tanimlayici olmak ilizere paydas teorisini aciklayan ii¢ boyut belirlemistir. Aragsal yon paydas
yonetimi ile kurulusun veya kalkinmanin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi arasindaki baglantilar1 veya
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baglant1 eksikliklerini tanimlamaktadir (Byrd, 2007). Ornegin, yeni insa edilen bir otelin destinasyonun yatak
kapasitesinin artisa, doluluk oraninda degisikliklere, elde edilen gelirde artisa yol agmasiyla aciklanabilir
(Donaldson ve Preston, 1995). Yazarlara gore, paydas teorisinin ii¢ yonii, tiim paydaslarin cikarlarinin
korunmasi gerektigini gostermektedir. Paydaglarin tamaminin karar verme siirecine esit sekilde dahil olmalar
gerekir, ancak bunun i¢in tiim ¢ikarlarin belirlenmesi ve anlasilmasi gerekir. Buna bagli olarak, (Clarkson,
1995) tek bir birincil paydas grubunun ¢ikarinin bile belirlenememesi, siirecin basarisizlikla sonuglanmasina
neden olabilir iddiasini ileri stirmiistiir. Back vd. (2025) ise, paydas teorisinin bu boyutlarini dikkate alarak,
farkli paydaslar, onlarin 6zellikleri ve diger paydaslarla olan baglantilar1 hakkinda bilimsel arastirmalarin yani
sira, stirdiiriilebilir turizm gelisiminin 6nemli unsurlar1 olarak turizm gelisimine ip uglar1 elde edilebilir
goriisindedir.

Literatiirde turizm paydas goriislerini degerlendiren bircok arastirma gdze carpmaktadir. Ornegin Sahin ve
Tosun (2019) turizm paydaslarinin Hatay kentinin gastronomik cekiciliklerini bir bagimsiz turizm {iriiniine
iligkin diistincelerini ortaya koyarken, Adamis (2022) Bursa destinasyonunun UNESCO yaratici sehir
baglaminda gastronomi kenti olabilirligine iliskin paydas goriislerini ¢éziimlemistir. Bunun yan1 sira, Adamig
vd. (2024) Iznik ilini inang turizmi baglaminda ele almis olup, paydaslarin bu turizm cesidine iliskin kentin
giiclii, zayif, firsatlar1 ve tehditlerine dair goriisleri sergilenmistir. Bununla birlikte, her {i¢ arastirmanin ortak
Ozelligi turizm paydaslarinin ait olduklar destinasyonlarin potansiyellerini pratige doniistiirebileceklerinin
yollarma ait diisiincelerini belirtmeleridir. Keza Cizel vd. (2016) Antalya destinasyonunun siirdiiriilebilir
yonetimine iligkin paydaslarin mevcut durum, faaliyet ve sorunlarina dair goriislerini analiz etmislerdir. Etkili
bir destinasyon yonetimi i¢in paydaslarin ortak bir vizyona sahip olmalar1 gerektigi sonucuna ulagmislardir.
Ortak vizyonu olmayan yonetimlerin hedef uyumu saglayamayacaklari ve etkilesim igerisinde olamayacaklari
ozellikle vurgulanmigtir. Oysa bir turizm destinasyonunun turizm gelisimine iligskin bagsar1 gostermesinin 6n
kosulun paydaslarinin kararlarda ve planlamalarda rol almasi ya da katilim gostermesi oldugu belirtilmektedir
(Ogan vd., 2022). Nitekim bibliyometrik ve diger ¢calismalar da bu gergegi dogrulamaktadir (Demirbas ve
Bayram, 2022; Erdogan ve Zaman, 2024; Ozdemir ve Tetik Ding, 2024; Sar1, 2025).

Sonug olarak, aragtirmacilar arasinda etkili ve siirdiiriilebilir (Toks6z ve Birdir, 2023) destinasyon yonetiminde
paydaslar arasi is birliginin gerekli oldugu konusunda uzlasi vardir (Bazzanella vd., 2019). Bununla birlikte
paydaslarin kimler oldugu ve nasil etkiledikleri ve etkilendikleri konusu tartisilagelmeye devam etmektedir.
Sautter ve Leisen'e (1999) gore, turizm gelisiminin basarili olmasi igin, paydaslarla birlikte siirdiiriilebilir bir
sekilde planlanmasi ve yonetilmesi gerekir. Bu calismada, paydas temelli pazarlama teorisini Sanliurfa
orneginde test ederek, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi i¢in uygulanabilir stratejik dneriler sunmasi yoniiyle
literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Arastirma Alam ve Ozellikleri

Sanliurfa kadim ve farklit medeniyetlerin bulustugu ve zengin kiiltiirel mirasa sahip 6zel bir destinasyondur.
Sanliurfa'nin tarihi gelisimi, bolgeye yapilan kazilar ve arkeolojik arastirmalar sayesinde stirekli olarak giin
yliziine ¢ikmakta ve bu da kentin turistler i¢in ¢ekim alan1 olmasini saglamaktadir. Bu nedenle hem yerli hem
de yabanci ziyaretgiler, bolgenin kadim tarihini ve dini mirasini1 yakindan tanimak amaciyla ziyaret etmektedir
(Barakazi, 2019). Bolgede iz birakmus gesitli medeniyetler, kiiltiirel yapiya énemli katkilarda bulunmus ve
geleneksel yasam bigimleriyle glinlimiize kadar ulasmistir. Sakin sehir (Cittaslow) Halfeti (Bulut ve Adigiizel,
2024) ve tarihl miraslar, bolgenin yegane ve 6zgiin kimliginin temel unsurlarini olusturarak, turizm sektoriiniin
gelisimine de temel teskil etmektedir.

Gobeklitepe, Karahantepe vb. diinya ¢apindaki arkeolojik sit alanlari, insanligin kadim dinsel yapilar1 olarak
kabul edilmektedir. Bu tiir yapilar, sadece bolgesel degil, kiiresel ¢apta da tarihsel ve kiiltiirel agidan biiyiik bir
oneme sahip olup, dinsel, kiiltiirel ve turistik agidan ilgi gérmektedir (Baltac1 ve Aytemir, 2024). Ayrica
Harran, Balikligol ve Sanlurfa Kalesi, Su’ayb sehri, Eylip Nebi, Kizilkoyun nekrofili, antik yerler bolgenin
uzun ve ¢esitli tarihi siireglerine taniklik etmektedir. Harran, 6zellikle mimarisi ve tarihi yapilartyla UNESCO
Diinya Miras1 Listesi'nde yer almakta olup, b6lgenin eski medeniyetlere ve dini geleneklere iliskin zengin bir
gecmise sahip ve 6nemli bir destinasyon oldugunu gostermektedir (UNESCO, 2024; Erkol ve Zengin, 2015).
Kent, Gastronomik iiriinler ve sokak lezzetleriyle de adindan s6z ettirmektedir (Eraslan ve Aymankuy, 2023).
Kent essiz dogal ve arkeolojik varliklartyla yerli ve yabanci ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmektedir.

Sanliurfa, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla bolgesel turizm agisindan biiyiik potansiyele sahip bir sehirdir.
Dolayisiyla seckin bir destinasyondur. Gobeklitepe gibi Diinya Miras1 Listesi’nde yer alan alanlar, bolgenin
tarihi derinligini ve arkeolojik Onemini ortaya koymaktadir. Turizm potansiyeli sadece dogal ve tarihi
zenginliklerle siirli degildir. Bolgenin gastronomi ve geleneksel el sanatlar1 gibi 6zgiin unsurlar da belirli
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kiiltiirel birikimin bir sonucudur. Sonug olarak, Sanliurfa'nin tarihi 6nemi, sadece bolgesel degil, ayn1 zamanda
diinya kiiltlir miras1 agisindan da biiylik degere sahiptir ve bu 6zellik, bolgenin turizm potansiyelini artiran en
onemli unsurlardan biri olmaktadir.

Yontem

Bu calismanin temel arastirma sorusu: “Sirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu gelistirme siirecinde,
Sanlwrfa'daki turizm paydaslarimin paydas temelli pazarlama uygulamalarina ve destinasyon yonetimine
iliskin alg1, degerlendirme ve ¢oziim onerileri nelerdir? ”. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan alt aragtirma sorulart ise:

. ASI: Paydaslar Sanlwrfa'nin turizm potansiyelini, giiclii yonlerini ve kentin turizm imajint nasil
degerlendirmektedir?

. AS2: Turizm paydaslar: arasindaki mevcut iy birligi diizeyi ne durumdadwr ve Sanhurfa Turizm
Gelistirme A.S.'nin sahadaki etkinligi nasil algilanmaktadir?

. AS3: Yerel halkin turizm gelistirme ve karar alma stire¢lerindeki rolii nedir ve yerel halkin siirece aktif
katilimi nasil saglanabilir?

. AS4: Paydaglara gore Sanlrfa min ulusal ve uluslararasi élgekte tamtimi igin en etkili pazarlama ve
markalasma stratejileri nelerdir?

o AS5: Sanlwrfa turizminin siirdiiviilebilir gelisiminin oniindeki temel engeller nelerdir ve bu engellerin
giderilmesine yonelik ne tiir somut politikalar gelistirilebilir?

Arastirma Deseni

Bu caligma, turizm paydaglarinin Sanliurfa’nin destinasyon yonetimi, pazarlama siiregleri ve siirdiiriilebilir
gelisimine iligkin deneyim, algi ve ¢6ziim Onerilerini kendi dogal baglaminda derinlemesine incelemeyi
amacladigindan nitel arastirma yaklagimiyla tasarlanmistir. Nitel arastirma; sosyal olgu ve olaylar1 kendi
ortaminda, betimsel, yorumsamaci ve biitlinciil bir anlayisla ortaya koymaya imkan tantyan metodolojik bir
ger¢eve sunmaktadir. Arastirma, felsefi ve epistemolojik agidan yorumsamaci (interpretive) paradigmaya
dayanmaktadir. Yorumsamaci paradigma; toplumsal gercekligin tek ve mutlak bir nicel dl¢limden ibaret
olamayacagini, bireylerin olaylara yiikledikleri 6znel anlamlarin derinlemesine ¢éziimlenmesi gerektigini
savunur. Nitekim Kozak (2015), nicel verilerin toplumsal olgularin gergegini tam anlamiyla yansitmada
yetersiz kalabilecegini ve yorumsamaci anlayisin bu sinirliligi asmada en uygun yol oldugunu belirtmektedir.
Bununla birlikte Baltac1 (2019), nitel arastirmalarin 6znel unsurlar igeren bir ilerleme dogasina sahip olmasi
nedeniyle arastirma sorusunun tiim agilardan ve derinlikli olarak incelenmesine imkan sagladigim
vurgulamustir,

Caligma, nitel aragtirma yaklasimlarindan olgubilim (fenomenoloji) deseninde kurgulanmistir. Olgubilim
deseni, bireylerin farkinda olduklar ancak derinlemesine ve biitiinciil bir anlayisa sahip olmadiklar olgulara;
bu ¢aligma baglaminda da paydas temelli destinasyon pazarlamasi ve yonetimi olgusuna odaklanmaktadir.
Ertugay’in (2019) ifade ettigi {izere nitel desenlerin esnek, betimsel ve yorumsamaci niteligi; sosyal sorunlara
kendi tabii mecrasinda ¢éziim yollar1 getirilmesine olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda c¢alisma, Sanlurfa
destinasyonunda yer alan farkli paydas gruplarinin (kamu, 6zel sektor, STK, akademi, yerel halk ve esnaf)
Sanlrfa Turizm Gelistirme A.S.’nin sahadaki etkinligi, pazarlama stratejileri ve altyap1 sorunlar1 gibi temel
olgulara iliskin ortak deneyim ve anlam diinyalarin1 ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Ornekleme Yontemi ve Katihmeilar

Arastirmanin orneklemi, amagli drnekleme yontemlerinden biri olan maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile
belirlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2018:119). Amagh 6rneklemede temel hedef; arastirmanin derinligini,
yogunlugunu ve 6znelligini saglamaktir (Baltaci, 2018). Bu dogrultuda, arastirmaya dahil edilecek katilimcilar
secilirken paydas olabilecek bireylerden azami diizeyde gesitlilik saglama oOlgiitii gozetilmistir. Boylece,
orneklemin inceleme konusunu olugturan evreni maksimum diizeyde temsil etmesi ve arastirma sorusunun
farkli boyutlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir (S18r1, 2021:121). Maksimum ¢esitlilik ilkesi ¢cergevesinde
toplam 38 katilimciya ulasilmistir. Veri toplama siirecinde arastirma sorularina iliskin veri doygunluguna
ulasildiktan sonra goriismeler sonlandirilmistir; nitekim nitel aragtirmalarda doyuma ulasildiktan sonra
gorlismelere devam edilmesi benzer verilerin tekrarina yol agacagindan (Yildirim ve Simsek, 2018:125) daha
fazla katilimciyla gorisiilmesi gerekli goriilmemistir (Baltaci, 2018). Katilimc1 grubu; kamu gorevlileri,
belediye ve miize yoneticileri, otel genel miidiirleri ve isletmecileri, akademisyenler, turist rehberleri, STK
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temsilcileri, kiiltlir-turizm yazarlari, aragtirmacilar, zanaatkarlar, esnaf ve yerel halk temsilcilerinden
olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda, nitel arastirma geleneklerine uygun olarak yiiz yiize derinlemesine
gorlisme (miilakat) teknigi tercih edilmistir (Creswell, 2017; Sert vd., 2023). Goriisme yontemi; toplumsal
olgular1 kendi tabii mecrasinda incelemeye, katilimcilarin deneyimlerini, tutumlarini ve bakis acgilarini
derinlemesine ortaya koymaya olanak taniyan son derece etkili bir veri toplama aracidir (Kozak, 2015). Veri
toplama siirecinde (Mayis-Haziran doneminde), arastirmanin amacina ve Paydas Teorisi’nin ilkelerine uygun
olarak hazirlanan 8 soruluk yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gorlisme sorulart hazirlanirken
yonlendirici olmayan, yansiz, agik uclu ve esnek bir tasarim anlayist benimsenmis (Celik vd., 2020);
katilimcilarin diislincelerini 6zgiirce ifade etmelerine imkan tanmmistir (Baltaci, 2019). Katilimcilara ayni
sirali soru listesi yoneltilmekle birlikte, yalnizca bu sorularla sinirlandirilmadiklari, eklemek istedikleri her
tiirli goriisii dile getirebilecekleri 6zellikle vurgulanmugtir.

Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

1. Sanlurfa’nin turizm imaji ve potansiyeli hakkindaki genel degerlendirmeniz nedir?

2. Sanlwrfa turizminin en 6nemli giiclii yonleri ve degerlendirilmeyen firsatlar1 nelerdir?

3. Turizmin 6niindeki en kritik sorunlar ve ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

4. Turizm paydaslar1 (kamu, 6zel sektor, yerel halk) arasindaki is birligi yeterli mi? Gelistirmek igin neler yapilmali?

5. Yerel halk turizme nasil daha aktif katilabilir? Turizm yerel yagami nasil etkiliyor?

6. Sanlrfa’nin tanitimi i¢in en etkili pazarlama stratejileri neler olmalidir?

7. Bir Destinasyon Yénetim Orgiitii olan Sanliurfa Turizm Gelistirme A. $’nin turizm gelisimindeki roliinii ve
etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz?

8. Sanliurfa turizmine iliskin eklemek istediginiz bagka bir konu var m1?

Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel siireglerin gegerli ve giivenilir bigimde sunulmasi bir gerekliliktir. Bir bilimsel aragtirmanin giivenilir
ve gecerli olabilmesi veri elde edilmesi, ¢dziimlenmesi, bulgularin aktarilmasi ve yoruma tabi tutulmasi
basamaklarinin dogru yapilmasi ile miimkiindiir (Uzun vd., 2021). Nitel aragtirmalarda gecerlik ve
giivenirligin saglanmasina iliskin inandiricilik (i¢ gecerlik), aktarilabilirlik (dis gegerlik), tutarlilik (i¢
giivenirlik) ve dogrulanabilirlik (dis giivenirlik) dl¢iitleri sistemli bicimde uygulanmustir (Arslan, 2022; Guba
ve Lincoln, 1981; Sener vd., 2017; Uzun vd., 2021).

. Inandiricilik (i Gegerlik) ve Tutarlilik (i¢ Giivenirlik): Gériismeler esnasinda arastirmaci miidahil ve
yonlendirici olmaktan kaginmis, katilimcilarin aktardigi sdzel veriler kelimesi kelimesine kayit altina alinmig
ve desifre edilmistir. Katilimer denetimi (member checking) ile verilerin dogrulanmasi saglanmis; ayrica 38
farkli paydas grubunun dahil edildigi maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi sayesinde veri gesitliligi (triangulation)
saglanarak arastirma bulgularinin i¢ gecerligi pekistirilmistir (Arslan, 2022; Uzun vd., 2021; Yildirim ve
Simsek, 2018).

. Dogrulanabilirlik (Di1s Giivenirlik) ve Aktarilabilirlik (D1s Gegerlik): Desifre edilmis ham veriler
saklanmis, bulgular boliimiindeki analitik yorumlar dogrudan katilimer alintilariyla desteklenmistir (Coskun,
2022). Aragtirma alani, Orneklem secimi ve analiz adimlar1 detayli betimlemelerle (thick description)
tanimlanmig; boylece arastirmanin aktarilabilirligi glivence altina alinmistir (Baskale, 2016; Yildirim ve
Simsek, 2018).

Tim bunlara ek olarak, calismada kodlama giivenirligini ve arastirmaci nesnelligini saglamak amaciyla
bagimsiz kodlayicilar arast uyum testi uygulanmistir. Veri setinin kodlama siirecinde, iki farkli arastirmact
birbirinden habersiz ve bagimsiz bir sekilde veri desifrelerini inceleyerek MAXQDA 24 yaziliminda hiyerarsik
kodlama yapmustir. Demografik kategori kodlamalar1 (n = 152) ve tematik analiz kodlamalar1 (n = 599)
dahil olmak iizere veri setinde yer alan toplam 751 kodlama tizerinden yapilan karsilagtirmali analizde, her iki
aragtirmacinin 655 kod {izerinde tam bir goriis birligine (G) vardigi, 96 kodda ise goriis ayriligina (D) diistiigii
tespit edilmistir. Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi giivenirlik formiilii uyarinca yapilan hesaplamada,
caligmanin genel kodlayicilar arasi giivenirlik katsayis1 %87,22 olarak bulunmustur:

Givenitlik = —°— x 100 = —22> % 100 = 22> % 100 = %87, 22
Wenr =571p ~ 655+ 96 =751 = 7%
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Asagida yer alan Tablo 2’de kodlayicilar arast uyum ve giivenirlik analizi sonuglar1 ayrintili olarak
verilmektedir.

Tablo 2. Kodlayicilar Arast Uyum Ve Giivenirlik Analizi Sonuclar1 (Miles ve Huberman, 1994)

e e ress - Tema Bazh
Temalar ve Kod Gruplan l;rgc?l[:'r?a ?Go)rus Birligi/ Uzlasma 1(&;;:11:15@1 (D) Giivenirlik
Oram (%)
Demografik Kodlamalar 152 152 0 100
k.g'anhurfa Turizmi Gelistirme 51 44 7 86,27
2. Paydaslar Arasi Is Birligi 87 75 12 86,21
3. Turizm Potansiyeli ve imaj 182 158 24 86,81
4. Yerel Halkin Rolii ve Tutumu 34 29 5 85,29
5. Pazarlama Stratejileri 99 86 13 86,87
6. Sorunlar ve Coziim Onerileri 143 121 22 84,62
Genel Toplam / Ortalama 751 655 96 87,22

Tablo 2’de yer alan sonuglar uyarinca, nitel arastirmalar i¢in kabul edilen %80 esik degerinin lizerinde
oldugundan (Miles ve Huberman, 1994; Yildirnm ve Simsek, 2018), hem demografik verilerin hem de
olusturulan 6 ana temali yapmin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga ve dogrulanabilirlige sahip oldugu teyit
edilmistir.

Verilerin Islenmesi ve Analizi

Nitel arastirmalarin amact belirli sosyal olgular1 anlamak ve aciklamak oldugundan, toplanan verilerin
baglamini ve anlamimi yakalamak sistemli bir i¢erik analizini gerektirmektedir (Renz vd., 2018; Sahin ve Sad,
2018). Igerik analizi; goriisme metinlerinin ana 6gelerini siniflandirmak, yeterli sayidaki veriyi biitiinciil ve
anlasilir hale getirerek yorumlamak amaciyla yiiriitiilen sistemli bir ¢oziimleme siirecidir (Balikoglu vd., 2020;
Bilgin, 2014). Bu baglamda, ham verilerin uygun bir desenle dogru, tarafsiz, nesnel, gorsellestirilerek ve
siniflandirilarak islenmesi aragtirmanin bilimsel niteligini belirlemektedir (Celik vd., 2020). Nitel
arastirmalarda insan unsuru hem bir zenginlik hem de analitik bir sorumluluk olusturdugundan, aragtirma
siirecinde arastirmacinin beceri, egitim, icgorii ve analitik diisiinme yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir (Yasar,
2018). Veri seti ile yakin bir iliski kurularak sistemli asamalarin izlenmesi ise analizin gilivenirligini
artirmaktadir (Bozkanat, 2022). Elde edilen veriler dogrudan betimsel olarak aktarilabilecegi gibi, temalar
arasi iligkiler kurularak da derinlemesine ¢oziimlenebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2017). Bu dogrultuda,
calismada toplanan veriler anlamli ve mantikli bicimde kodlanarak MAXQDA 24 yazilimi araciligiyla
tiimevarimsal icerik analizine tabi tutulmustur (Bilgin, 2014; Inanir, 2019; Polat, 2022). Tiim veri isleme siireci
kodlama, siniflandirma, betimleme, analiz ve yorumlama agsamalarindan gegirilmistir (Manci ve Tengilimoglu,
2021). Yapilan analizler sonucunda; Sanlrfa Turizmi Gelistirme A.S., Paydaslar Arasi Is Birligi, Turizm
Potansiyeli ve Imaj, Yerel Halkin Rolii ve Tutumu, Pazarlama Stratejileri ile Sorunlar ve C6ziim Onerileri
olmak iizere 6 ana tema belirlenmistir. Kodlar ve temalar arasindaki iliskisel durumlari ve hiyerarsik yapilari
belirgin kilmak adina MAXQDA programinin Hiyerarsik kod-alt kod ve kod birlikte olusum modellerinden
yararlanilarak gorsellestirme saglanmistir (Bozkanat, 2022; Demir ve Duygu, 2025).

Tablo 3. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Profil Dagilinn (N=38)

Kategoriler n %  Katihmc Profili
- Kadin 6 15,79 Mimar, turist rehberi, miithendis, turizm uzmani ve proje uzmanti
(5] T
2 Isletmeci, otel miidiirii, yazar, kamu gorevlisi, akademisyen,
% Erkek 32 8421 rehber, STK temsilcisi, esnaf.
Toplam 38 100,00
Erken Kariyer ve . . . .
Dinamik Kusak (30-39 8 2105 Geng akademisyenler, proje uzmanlari, aktif saha rehberleri ve
STK calisanlari.

Yas)

Yonetsel Olgunluk 19 5000 Otel genel midiirleri, turizm sube/miize midiirleri, isletmeciler ve
H Kusagi (40-54 Yas) ' biirokratlar.
= Kidemli ve Hafiza . L
&) Kiiltiir-turizm yazarlari, emekli tarih arastirmacilari, duayen STK
- Tastyict Kusak (55 ve 11 2895 . . .
; Uzeri) yoneticileri ve ustalar.
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Kategoriler n %  Katihmei Profili
Toplam 38 100
glell)lslm Evresi (1-10 3 7,89  Yeni nesil igletmeciler, gen¢ STK temsilcileri ve rehberler
@ -
é 8:?)UHIUK Evresi (11-25 20 52,63 Otel miidiirleri, kamu uzmanlari, akademisyenler, rehberler
E Duayen/Haflza .EWGSI 15 39,48 Yerel yazarlar ve aragtirmacilar, kidemli biirokratlar, ustalar
@ (26 Y1l ve Uzeri)
a Toplam 38 100
Karppsal Yonetigim ve 7 1842 Beledi.yé Tl}rizm.Mﬁdﬁrﬁ, Turizm Sube Miidiirii, Miize
Politika Yapicilar ' Yoneticileri, Turizm Uzmanlari.
Ozel Se.ktér ve 11 28095 Otel Yoéneticileri/Isletmecileri, Turist Rehberleri, Yatirimeilar,
. Saha Hizmet Sunuculari ' Esnaf, Zanaatkar.
2 Akademi, STK ve
q% Mekan-sal Planlama 13 34,22 Akademisyenler, STK Temsilcileri, Mimar/Miihendis, Yerel Halk.
T Kadrolan
:Cw Kiiltiir, Medya ve Bolge Gazeteci-Yazarlar, Turizm/Tarih Arastirmacilari, Kiilttr-Turizm
i Hafizas1 To18a Yazarlari.
N Toplam 38 100
Lise 6 15,79 Zanaatkar, tiiccar/esnaf ve is insan1 temsilcileri.
On Lisans 2 5,26 Uygulamali turizm sahasinda gorev alan temsilciler.
o g Lisans 18 47,37 Isletmeciler, rehberler, kamu gorevlileri ve uzmanlar.
g2 Lisansiistii 12 31,58 Turizm akademisyenleri, mimarlar, biirokratlar, rehberler.
23 Toplam 38 100

(n= katilimci say1si)

Tablo 3’te yer alan demografik ve sektorel dagilim, Sanliurfa turizm ekosisteminin tiim temel bilegenlerini
kapsayan, yliksek kidem ve yetkinlige sahip bir paydas profiline ulasildigini gostermektedir. Katilimcilarin
biiyiikk ¢cogunlugunun yiliksekogrenim diizeyine (n=30; %78,95), 10 yildan fazla mesleki tecriibeye (n=35;
%92,11) ve yonetsel olgunluk seviyesine (n=19; %50) sahip olmasi; karar alma siireglerinde aktif rol oynayan
deneyimli aktorler ile yenilik¢i dinamik kusaklarin dengeli bigimde temsil edildigini ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda kamusal yonetisim (n=7; %18,42), 6zel sektdr ve saha hizmet sunucular1 (n=11; %28,95), akademi-
STK-mekansal planlama kadrolar1 (n=13; %34,22) ile kiiltir-medya temsilcilerinin (n=7; %18,42)
oranlarindaki biitlinliik, arastirmanin ¢ok yonlii ve nesnel bir perspektifle yiiriitiilmesine zemin hazirlayarak
sahadan elde edilen verilerin analitik derinligini ve bilimsel gegerligini teyit etmektedir.

Bulgular

Sekil 1, bir Destinasyon Yonetim Orgiitii (DMO) olan Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S.'nin sahadaki algisina
yonelik gelistirilen 4 analitik alt kodu gostermektedir.

Sekil 1. Sanlhurfa Turizmi Gelistirme A.S Hakkinda Goriisler Analitik Alt Kod Modeli

Stratejik ve Biitimlesik Y el
rale)ek v Utamlesik Yanctim % Saha Uygulama ve

Operasyonel

Potansiyeli

(Olumnlu Algs
umlu Alg) Ekinhik Yetersizhii

a - (Olumsuz Alg)

Sanburfa Turizmi Geligtirme AS
Hakkinda Gériigler

- -~

Kurvemeal Tanmmirhk ve Kandimer Ydoetisim ve Paydas

Farkindalik Eksikligi Emegrasyons Ihtiyact

Tablo 4’ten de goriilecegi lizere Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S. ana temas1 altinda toplam 51 kodlama
gergeklestirilmigtir.
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Tablo 4. Sanhurfa Turizmi Gelistirme A.S. Hakkinda Goriisler

Sanhurfa Turizmi Gelistirme A.S. Hakkinda Goriisler n %
Stratejik ve Biitiinlesik Yonetim Potansiyeli (Olumlu Algr) 17 33,33
Saha Uygulama ve Operasyonel Etkinlik Yetersizligi (Olumsuz Alg1) 16 31,37
Katilime1 Yonetisim ve Paydas Entegrasyonu Ihtiyact 10 19,61
Kurumsal Tanmirlik ve Farkindalik Eksikligi 8 15,69
Toplam 51 100,00

Tablo 4’te yer alan igerik analizi sonuglari, kurumsal yapinin teorik olarak biitiinlesik yonetimi saglama
potansiyelini barindirdigini, ancak sahadaki aktif uygulama, denetim ve paydas entegrasyonu boyutlarinda
belirgin bir aksama yasandigin1 gostermektedir. Paydaslar oOrgiitiin varligini stratejik bir potansiyel ve
kurumsal bir ihtiyag¢ olarak olumlu degerlendirmekle birlikte (n=17; %33,33), uygulamada saha ve operasyonel
etkinlik yetersizligi (n=16; %31,37) ile tanmrlik eksikligini (n=8; %15,69) kritik birer zayiflik olarak
vurgulamaktadirlar. Destinasyon yonetiminde gérev alan DMO'larin ve kurumsal yapilarin basarisi; paydaslar
arasindaki seffaflik, islevsel planlama ve kurulan iletisim ag1 yetenegi ile dogrudan iliskilidir (Biiyiik ve
Komiircii Saribas, 2022). Buna dair katilimer goriislerinden 6rnek vermek gerekirse:

. K-35: "DMO’lar tiim paydaslart bir araya getiren, koordine eden ve ydneten bir organizasyondur.
Sanlwrfa Tamtim A.S. de kurulus misyonuna paralel Sanlurfa’daki turizm bazli kamu ve ézel tiim birimleri
koordine edebilen bir giice kavusursa gecmiste yasadigi durgunluk ve problemi bir daha yasamamis
olacaktir."”

. K-2: "Onemli bir rolii bulunmakla birlikte gereken etkinlikte olmacdigim diisiiniiyorum. Cok daha aktif
calismalar yaparak sehrin turizmine yon vermelidir.”

. K-28: "Kurumsal ¢ergevesi onemli bir adim olmakla birlikte, saha ile yeterince baglanti kuramuyor.
STK ’larla ve akademiyle ortak projeler yiiriitmesi, karar alma siireglerine sivil toplumun katilimini saglamasi
gerekiyor. Seffaflik, hesap verebilirlik ve yerel ihtiyaglara duyarlilik konusunda daha ileri adimlar atmali.”

. K-6: "Turizm faaliyetlerinin tek elden koordinasyonu igin boyle bir sirketin kuruldugunu duymustum
fakat somut olarak ¢calismalart hakkinda bir duyumum olmadi... Toplantilarda alinan kararlarin uygulanmasi
icin irade, kararlilik, takip ve denetim gereklidir.”

Sekil 2, destinasyon paydaglari arasindaki mevcut ig birligi yapisi ve iletisim diizeyine iligskin alt kodlar
igermektedir.

Sekil 2. Paydaslar Aras: is Birligi Hakkinda Gériisler Analitik Alt Kod Modeli

BaOtinlesik YOnetigim ve Kopuklugu
Mugterck Platform Thtiyac: o

Paydaslar Avas: Isbirligi
Hakkinda Gordsler

= -

Yureysel ve Pargalh Iy Birligi Sivil Payday ve Yerel
Yapass Halk Entegrasyon

Tablo 5’te goriilecegi iizere Paydaslar Arasi Is birligi Hakkinda Gériisler ana temas altinda toplam 87 kodlama
gergeklestirilmigtir.

Tablo 5. Paydaslar Aras: is Birligi Hakkinda Goriisler

Paydaslar Aras: is birligi Hakkinda Goriisler n %

Biitiinlesik Yonetisim ve Miisterek Platform Ihtiyaci 35 40,23
Yiizeysel ve Pargali Is Birligi Yapisi 25 28,74
Sivil Paydas ve Yerel Halk Entegrasyon Eksikligi 16 18,39
Koordinasyon ve Iletisim Kopuklugu 11 1264
Toplam 87 100,00
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Tablo 5°te yer alan i¢erik analizi sonuglari, sektordeki is birliginin biiyiik oranda yiizeysel ve parcali bir yapida
seyrettigini (n=25; %28,74) ve kurumlar arasi iletisim kopuklugunun bulundugunu (n=11; %12,64)
gosterirken; paydaslarin en baskin talebi biitiinlesik bir yonetisim ve misterek platform ihtiyaci (n=35;
%40,23) olmustur. Destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilirlik siirecinde paydaslarin ortak hareket etmesi ve
kararlara esit katilimi1 bagarmin 6n kosuludur (Sautter ve Leisen, 1999). Buna dair katilimc1 goriislerinden
ornek vermek gerekirse:

. K-1: "Maalesef bu is birligi yeterli degil. Herkes kendi dlgeginde ¢abalyyor ama ortak bir vizyon,
yonetim ve paylasim kiiltiirii hala gelismis degil. Kamu kurumlart daha kapsayici olmali, ozel sektor ise sadece
ekonomik kazang degil toplumsal katki odakli diigiinmeli.”

. K-34: "Sanlwrfa’da turizm sektorii paydaglart arasinda kurum bazinda zaman zaman ig birligi
saglansa da bu birliktelik siirdiiriilebilir ve koordineli bir yapiya doniisememektedir... Kurumlar arasinda
diizenli iletisim ve sorumluluk paylasimi saglanmali, alinan kararlarin sahaya yansyip yansimadigr takip
edilmelidir."

. K-36: "Her kurum, kurulus kendi faaliyetleri dogrultusunda bir turizm ¢aligmast gerceklestiriyor;
halbuki tiim paydaglarin icinde yer alacagi bir yerel eylem plani ile turizm tek elden yiiriitiilmelidir."

. K-21: "Biz mig gibi yapmayr ¢ok seven bir toplumuz. Biz su an béyle ig birligi yapiyormus gibi
goriintiyoruz... Coziim noktasinda ne yapilacaksa orada bir irade koymak lazim."
Sekil 3, Turizm potansiyeli ve imaj hakkinda goriislere dair gelistirilen 5 analitik alt kodu gostermektedir.

Sekil 3. Turizm Potansiyeli ve imaj Hakkinda Goriisler Analitik Alt Kod Modeli

)
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Degerbens e Yeotersizligh Imaj Problemi

Tablo 6’da yer alan igerik analizi sonuglarina gore, kentin tarihi, arkeolojik ve inang turizmi zenginligi (n=61;
%33,52) ile gastronomi ve somut olmayan kiiltiirel miras1 (n=46; %25,27) en giiglii ¢ekim faktorleri olarak
one cikarken; yiikksek potansiyele ragmen atil kalan kapasite (n=46; %25,27) ve medyaya yansiyan
olumsuzluklardan kaynaklanan istikrarsiz imaj problemi (n=12; %6,59) temel kisitlar olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Turizm Potansiyeli ve imaj Hakkinda Géoriisler

Turizm Potansiyeli ve imaj Hakkinda Gériisler n %
Tarihi, Arkeolojik ve Inang Turizmi Zenginligi 61 33,52
Gastronomi, Miizik ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras 46 25,27
At1l Potansiyel ve Degerlendirme Yetersizligi 46 25,27
Yiiksek Destinasyon Potansiyeli (Cekim Giicii) 17 9,34
Alg1 Yonetimi ve Istikrarsiz imaj Problemi 12 6,59
Toplam 182 100,00

Temaya ait 182 kodlama Gobeklitepe, Karahantepe, Balikligdl ve kentin gastronomik yapisi gibi essiz
degerlerin stratejik yatirimlar ve biitiinciil pazarlama planlariyla desteklenmedigi takdirde turistik potansiyelini
ortaya koyamadigin1 gostermektedir. Ziyaretcilerin destinasyonlara atfettigi nitelikler ve algilanan kimlik,
destinasyon markalagmasi ve imajinin sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Biiylik ve Giiler,
2021). Buna dair katilimc1 goriislerinden 6rnek vermek gerekirse:

. K-1: "Sanlwrfa ¢ok giiclii bir tarihi derinlige, zengin bir kiiltiirel mirasa ve gastronomiye sahip
olmasina ragmen, bu potansiyelin bugiine kadar hak ettigi 6lgiide yansitildigimi  diistinmiiyorum.
Gobeklitepe 'nin diinya giindemine oturmasiyla birlikte bir ilgi olustu ama bu ilginin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi icin ciddi bir igerik ve hizmet altyapisi eksikligi var. Sanlwrfa hala 'potansiyel’ olarak aniliyor, bu
potansiyelin 'performansa’ doniismesi i¢in stratejik bir bakis agisina ihtiyag var."
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. K-9: "Aslinda zenginlik iginde fakirlik denebilir. Bir¢ok sehrin hayal bile edemedigi miktarda turistik
degeri, varligi ve potansiyeli olan Sanlwurfa bunu yeteri kadar degil ¢cok az degerlendirebilmektedir.”

. K-8: "Yiiksek potansiyeli olan ancak inis ¢ikagh istikrarsiz bir imaja sahip.”

Asagida verilen Sekil 4, yerel halkin turizm gelistirme siireglerindeki konumunu ve toplumsal katilim
boyutlarina dair modeli gostermektedir.

Sekil 4. Yerel Halkin Rolii ve Tutumu Analitik Alt Kod Modeli
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Tablo 7’de goriilecegi lizere, Yerel halkin rolii ve tutumu temasi altindaki kodlar (n = 34), halkin siireglerin
disinda birakildigini, turizmin saglayacagi ekonomik ve sosyal faydalar konusunda bilinglendirilerek siirece
aktif dahil edilmesinin sart oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Yerel Halkin Rolii ve Tutumu

Yerel Halkin Rolii ve Tutumu n %

Turizm Bilinci, Egitim ve Farkindalik Yetersizligi 23 67,65
Toplum Temelli Turizm ve Yerel Ekonomik Entegrasyon 7 20,59
Katilimc1 Yonetisim ve Karar Alma Mekanizmalari 4 11,76
Toplam 34 100,00

Icerik analizine yansiyan paydas goriislerine gore en baskin sorun %67,65'lik oranla (n=23) yerel halktaki
turizm bilinci, egitim ve farkindalik yetersizligidir. Coziim noktasinda ise kadin kooperatifleri, ev
pansiyonculugu ve geleneksel el sanatlarini igeren toplum temelli turizm modelleri (n=7; %20,59) ile katilimc1
karar alma mekanizmalarinin (n=4; %11,76) kurulmas1 gerektigi vurgulanmistir. Yerel halkin etkinliklerden
ve turizm gelisiminden dogan memnuniyeti veya sosyo-kiiltiirel maliyet algisi, turizm politikalarinin
sirdiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir (Biiyiik ve Komiircii Saribag, 2022). Buna dair katilimci
goriislerinden 6rnek vermek gerekirse:

. K-1: "Yerel halk turizme ancak kendini bir paydas olarak hissettiginde aktif katilir. Bunun igin
oncelikle bilgilendirme, egitim ve bilin¢lendirme ¢alismalart gerekiyor. Kadin kooperatifleri, el sanatlar
ureticileri, rehberlik yapan gengler, kéy evierinde konaklama sunan aileler... vb. tiim bunlar yerel katilimin
yollart olabilir."

. K-27: "Gastronomi Temelli Katiim: Ev kadinlari/kooperatifler araciligiyla geleneksel yemek
atolyeleri, el sanatlari pazarlart kurulmasi; Halfeti, Harran, Bozova gibi alanlarda 'kéy pansiyonculugu' ve
'tarladan sofraya deneyimleri’ sunulmasi yerel halkin katilimini ve gelirini artiracaktir.”

. K-37: "Sanlwrfa halki ger¢ekten misafirperver. Ancak turizme katilma bilinglenme ile ilgili bir sey.
Bunu bilingli hale getirirsek eger daha ¢ok halkimizin bu konuda turizme katkir sunmasin ve aktif hale
gelmesini saglamig oluruz."”

. K-6: "Yerel halk, turizmin memleket ekonomisinde ve dolayisiyla kendi gelirine saglayacag: katk
anlatilarak daha aktif hale getirilebilir. Bir olumlu ornek suya atilan tas gibi dalga dalga insanlar arasinda
yayilmaktadwr."

Sekil 5 Sanlwurfa'min ulusal ve uluslararasi pazarlarda tanitimi ig¢in One siiriilen stratejik alt kodlar
gostermektedir.

1267



Manct ve Biiyiik / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(3) — 2026

Sekil 5. Pazarlama Stratejileri Analitik Alt Kod Modeli
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Pazarlama stratejilerine dair yapilan icerik analizleri Tablo 8’de ayrintili bicimde gosterilmektedir.

Tablo 8. Pazarlama Stratejileri

Pazarlama Stratejileri n %
Dijital Pazarlama ve Yeni Nesil Medya Kullanim1 42 42,42
Ziyaret¢ci Memnuniyeti ve Kulaktan Kulaga Pazarlama (WOM) 23 23,23
Destinasyon Markalasmasi ve Hikaye Anlaticiligi 16 16,16
Etkinlik Turizmi ve Pazar Cesitlendirme 10 10,10
Yenilik¢i ve Deneyim Odakl1 Uriin Gelistirme 8 8,08
Toplam 99 100,00

Buna gore: pazarlama stratejileri kapsaminda yapilan kodlamalar (n=99), geleneksel reklam yontemlerinden
ziyade turist memnuniyetine dayali deneyimsel pazarlama ile dijital mecralardaki nitelikli igerik {iretiminin en
yiikksek geri doniigii saglayacagina dair gorlisiin 6n planda oldugunu gostermektedir. Gorlismecilerin
ifadelerinde Dijital pazarlama ve yeni nesil medya kullanim1 (n=42; %42,42) en yiiksek paya sahipken, gelen
ziyaret¢ilerin memnun ayrilarak olumlu aktarim yapmasini hedefleyen "ziyaret¢i memnuniyeti ve kulaktan
kulaga pazarlama (WOM)" ikinci en etkili strateji (n=23; %23,23) olarak saptanmistir. Ayrica hikaye
anlaticilig1, markalasma (n=16; %16,16) ve deneyim odakl {iriin gelistirme (n=8; %8,08) yeni nesil tanitim
bilesenleri olarak belirlenmistir. Buna dair katilimci goriislerinden 6rnek vermek gerekirse:

. K-21: "Sanhurfa'mn tamtimi i¢in en onemli strateji buraya gelen turistin buradan memnun
ayrilmasini saglamaktr. Istedigin kadar tamtim filmi, reklam yap; memnun ayrilmayan insanla turist
¢cekemezsin. Memnun ayrilan insan, agizdan agiza pazarlama yoluyla bir siirii insant etkileyebiliyor.
Dolayisiyla en giiclii strateji budur.”

° K-2: "Hemen hemen her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de en etkili pazarlama stratejisi dijital
stratejidir. Dijital mecralarda sehrimizin tamtimi i¢in biitiin firsatlar degerlendivilmeli, reklam biitcesi
ayrilmalidir.”

. K-12: "Giiniimiiz teknolojisi sayesinde turizmde de dijital/mobil pazarlama zorunlu hale gelmistir.
Mobil uyumlu web siteleri olusturularak sehrin tanitimi ve destinasyonlart pazarianmalidir.”

. K-6: "En etkili pazarlama yontemi ve stratejisi miisteri memnuniyetidir. Kaliteli hizmet, giiler yiiz,
temizlik ve fiyattan memnun olan bir turist, carpan etkisi ile onlarca turistin gelmesine vesile olur.”

Sekil 6, destinasyon gelisiminin oniindeki kritik engelleri ve ¢6ziim alanlarina dair analitik alt kod modelini
gostermektedir.

Sekil 6. Sorunlar ve Coziim Onerileri Analitik Alt Kod Modeli
o
Hizmet Standardizasyonu ve
Sektorel Diizenlemeler

o T P
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Sorunlar ve Coziim Onerileri
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Tablo 9’da sorunlar ve ¢dziim Onerileri ana temasina ait 143 kodlamaya dair igerik analizi gosterilmistir.

Tablo 9. Sorunlar ve Céziim Onerileri

Sorunlar ve Coziim Onerileri n %
Hizmet Standardizasyonu ve Sektorel Diizenlemeler 101 70,63
Altyap1 Eksiklikleri 33 23,08
Fiyatlar ve Denetim 9 6,29
Toplam 143 100,00

Icerik analizi sonuclarina gore: hizmet standardizasyonu, esnaf egitimi, nitelikli personel ve sektorel
diizenlemeler (n=101) %70,63'lik belirgin bir oranla en kritik sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yonlendirme, ulasim ve otoparki iceren altyapt eksiklikleri (n=33; %23,08) ile denetimsizlik ve fahis fiyat
uygulamalari (n=9; %6,29) destinasyon rekabetciligini zedeleyen diger ana faktorlerdir. Bu sonug, konaklama
kapasitesinin artirilmasi, esnafa yonelik hizmet ve hijyen denetimlerinin siklastirilmas: ile altyapi
yatirimlarinin acilen tamamlanmasi gerektigini gostermektedir. Buna dair katilime1 goriiglerinden 6rnek
vermek gerekirse:

. K-3 (Hizmet Standardizasyonu ve Insan Kaynagy): "Bence en kritik sorun su an personel... Turizmin
insan giiciine dayali oldugunu diistintirsek en 6nemli kozumuz beraber ¢alistigimiz insan kaynagimizdwr,; bu
alana yatirim yapimalidir."

o K-37 (Konaklama Kapasitesi): "Nitelikli oteller ve konaklama tesisi sayimiz az, yatak kapasitemiz
yetersiz. Gelen turistler bazen ¢evre illerde konaklamak ya da giiniibirlik donmek zorunda kaliyor. Tarihi
dokuya uygun yeni konaklama yatirimlart yapumahdir."

. K-20 (Altyapt ve Hizmet Kalitesi): "En biiyiik sorunlardan biri altyapi eksikligi ve hizmet kalitesinin
diigiik olmasi. Hijyen, ulagim, yonlendirme tabelalari gibi basit seyler bile turistin deneyimini olumsuz
etkiliyor. Coziim olarak igletmelere turizm egitimi verilmeli ve denetimler artirimalidir.”

. K-33 (Fiyat Politikast ve Denetim): "Sanlurfa esnafi maalesef gelen misafirlerimizi soyulacak bir
unsur gibi gormektedir. Fahis fiyatlar istenmektedir. Belediyeler ve Il Turizm Miidiirliigii etiketsiz satis yapan
isletmelere yonelik denetimleri siklagtirmalidir.”

° K-6 (Temizlik ve Hijyen): "Turizm bolgesinde kirlilik ve gorsel kirlilik mevcuttur. Yeme-i¢me sektorii
basta olmak iizere esnafta temizlik ve hijyen standartlari yiikseltilmelidir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, Sanliurfa destinasyonunun pazarlanmasi ve siirdiiriilebilir yonetimi siirecini paydas teorisi
ckseninde analiz etmeyi amaglamistir. Arastirma verileri MAXQDA 24 yazilimi ile analiz edilmis; (i)
Sanlurfa Turizmi Gelistirme A.S. Hakkinda Gériisler, (ii) Paydaslar Arasi Is Birligi, (iii) Turizm Potansiyeli
ve Imaj, (iv) Yerel Halkin Rolii ve Tutumu, (v) Pazarlama Stratejileri ve (vi) Sorunlar ve Coziim Onerileri
olmak iizere 6 ana tema altinda toplanmustir. Elde edilen tematik kodlamalar (n=751) ve katilimc1 gorisleri,
kentin turizm potansiyelinin performansa doniismesinin 6niindeki yonetsel ve operasyonel darbogazlari somut
bir bicimde ortaya koymaktadir.

"Paydaslar Arasi Is Birligi" (n=87) ve "Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S." (n=51) temalarindan elde edilen
analiz sonuglari, sektordeki is birliginin biiylik oranda yiizeysel ve pargali bir yapida seyrettigini (n=25) ve
biitiinlesik bir yonetisim platformuna siddetle ihtiya¢ duyuldugunu (n=35) gdstermektedir. Bir Destinasyon
Yénetim Orgiiti (DMO) olan yapinim, stratejik potansiyeline ragmen sahada operasyonel etkinlik
gosterememesi, turizm paydaslar1 arasindaki koordinasyonu zayiflatmaktadir. Bu bulgular, destinasyon
yonetiminde paydaslarin ortak bir vizyon etrafinda kenetlenmesi gerektigini vurgulayan Cizel vd. (2016) ve
stirdiiriilebilir turizmin 6niindeki en biiyiik engelin paydas koordinasyonsuzlugu oldugunu belirten Waligo vd.
(2013) ile dogrudan ortiismektedir. Benzer sekilde Geng vd. (2014), yiiksek potansiyele sahip destinasyonlarin
ortak bir yonetim Orgiitii etrafinda birlesilmedigi takdirde beklenen basariya ulagsamayacagini kanitlamigtir.

"Turizm Potansiyeli ve Imaj" (n=182) ile "Yerel Halkin Rolii ve Tutumu" (n=34) temalarindaki bulgular
incelendiginde; Sanliurfa'nin tarihi, arkeolojik ve inang turizmi zenginligi (n=61) en gii¢li ¢ekim faktorii
olarak One ¢ikarken, yerel halktaki turizm bilinci ve egitim yetersizligi (n=23) bu potansiyelin tabana
yayllmasini engellemektedir. Halkin turizm karar alma siireclerine dahil olmamas1 ve enformel katilimi,
gelismekte olan tlilke baglamlarinda katilimin yapisal engellerle sinirlandigini ortaya koyan Tosun'un (2000)
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bulgulariyla paralellik gostermektedir. Roxas vd. (2020) bu arastirmanin bulgularina paralel bir goriis belirtmis
olup, siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi i¢in paydaslar arasinda iizerinde uzlasilmig bir vizyonunun olmasi
gerektigini ileri siirmiistiir. Ayrica siirdiiriilebilir turizm i¢in yerel halk desteginin ve bilincinin sart oldugunu
savunan giincel arastirmalar da (Erul vd., 2024; Carballo-Cruz ve Silva, 2025) bu analiz sonuglarini
desteklemektedir.

Arastirmanin "Sorunlar ve C6ziim Onerileri" (n=143) temasi, destinasyon rekabetciligini tehdit eden en kritik
faktoriin %70,63'liik oranla (n=101) hizmet standardizasyonu, esnaf egitimi ve nitelikli personel eksikligi
oldugunu kanitlamistir. Yonlendirme, ulasim ve otoparki iceren altyapi eksiklikleri (n=33) ile turistlere yonelik
fahig fiyat uygulamalar1 (n=9), destinasyon imajimi derinden zedelemektedir. Temizlik, hijyen ve hizmet
kalitesindeki bu sistemsel eksiklikler, Tiirk konaklama sektoriinde SERVQUAL boyutlarinda yasanan kalite
sorunlarina isaret eden Akbaba (2006) ile uyumludur. Ayrica, fahis fiyat, kalabalik ve altyap1 yetersizliklerinin
turizminde algilanan degeri diisiirerek tekrar ziyaret niyetini zayiflattigina dair literatiir bulgular1 (Chen ve
Chen, 2010; Alegre ve Garau, 2010; Dwyer ve Kim, 2003) bu ¢aligmanin saha verileriyle dogrulanmistir. Son
olarak, "Pazarlama Stratejileri" (n=99) temasindan elde edilen veriler, fahis fiyat ve hizmet kalitesi sorunlarina
ragmen ziyaret¢ilerin memnun ayrilmasini hedefleyen "kulaktan kulaga pazarlama" (WOM) (n=23) ve yeni
nesil dijital medya (n=42) kullanimmin destinasyon tanitiminda en etkili araglar olarak algilandigini
gostermektedir.

Ozetle bu arastirma ile, dnemli bir turizm destinasyonu olan Sanlrfa’nin siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve
pazarlanmas: siirecinde paydas temelli yaklagimin 6nemi belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gére, kentin
zengin tarihi ve kiiltlirel potansiyeline karsin paydaslar arasi is birliginin olmamasi, altyapr ve hizmet kalitesi
sorunlari, sosyal ve dijital ortamlarin etkili kullanilamamasi, tanitim yetersizligi ve yerel halkin diisiik katilimi,
turizm faaliyetlerinin etkinligini simirlamaktadir. Ozellikle, destinasyon ydnetiminde ortak vizyon eksikligi ve
stratejik planlamalarin uygulamada yetersiz kalmasi, mevcut potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilmesi
oniinde engel olusturmaktadir. Arastirma bulgulari géstermektedir ki, turist memnuniyeti en gii¢lii pazarlama
yontemidir. Fakat hizmet kalitesi diisiik, temizlik, hijyen ve fiyat politikalar1 6énemli sorunlar olarak
belirtilmektedir. Altyapt ve konaklama imkanlarinin yetersizligi, nitelikli personel kitligi, mevsimsel
durumdan dolay1 ve sicak hava vb. nedenler turizm faaliyetlerini sekteye ugratmaktadir. Sanlurfa Turizm
Gelistirme A.S’nin 6nemi belirtilmekle beraber sahada etkinligi kisitlt olup, yeterince goriiniir degildir.

Teorik Cikarimlar

Bu arastirma, destinasyon yonetimi literatiiriine ve Paydas Teorisine katkilar sunmaktadir. Calisma, Sanliurfa
gibi essiz potansiyele sahip destinasyonlarda bile, paydaslar arasi normatif ve aragsal baglar (ortak vizyon ve
is birligi) kurulmadigi siirece turistik varliklarin kendi bagina siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
yaratamayacagini igaret etmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar genellikle gastronomi veya inang turizmi gibi
tekil turizm tiirlerine odaklanirken, bu arastirma destinasyon pazarlamasinin tek yonlii bir tutundurma faaliyeti
olmadigini; kamu, 6zel sektor, yerel halk ve akademi ekseninde bir ortak deger yaratma (value co-creation)
siireci oldugunu kanitlamaktadir.

Bu caligma, Clarkson'in (1995) birincil paydaslarin siirece dahil edilmemesinin destinasyon yonetiminde
basarisizlik getirecegi yoniindeki kuramsal savini, yerel halkin ve esnafin karar alma siireglerindeki eksikligi
tizerinden ampirik olarak desteklemektedir. Bunun yani sira, geleneksel destinasyon pazarlamasi literatiiriinde
agirlikh olarak dis miisteriye (turiste) odaklanan bakis agisinin, yerel paydaslari merkeze alan kapsayici ve
igsel yonetisim odakli bir yaklagima evrilmesi gerektigi kuramsal olarak temellendirilmistir. Boylelikle, makro
diizeydeki paydas yonetimi teorileri ile yerel turizm destinasyonlarindaki mikro dinamikler (altyap:
yetersizlikleri, fiyatlandirma etigi ve yerel farkindalik) arasindaki karmasik iliskiler somutlastirilarak,
literatiirdeki tartismaya katki sunmaktadir.

Pratik Cikarimlar

Analiz edilen kodlar ve tematik yapilar 1s1¢inda, Sanliurfa'nin destinasyon rekabetgiligini artirmak tlizere
uygulamaya doniik su somut ¢ikarimlar gelistirilmistir. Valilik, belediye, Sanliurfa Turizmi Gelistirme A.S.,
STK ’lar, esnaf temsilcileri ve akademisyenlerden olusan, alinan kararlarin sahada uygulanip uygulanmadigini
denetleyen faal bir “Turizm Koordinasyon Masas1” kurulabilir. Turizm bdlgelerindeki esnafa yonelik hijyen
ve fiyat denetimleri siklastirilabilir. Esnafa zorunlu “turist dostu hizmet” egitimleri verilebilir ve fiyat etiketleri
seffaf hale getirilebilir. Halfeti ve Harran gibi ilgelerde yerel halkin, 6zellikle kadin kooperatiflerinin siirece
entegre edilmesi i¢in “kOy pansiyonculugu” ve geleneksel el sanatlar1 atolyeleri tesvik edilebilir. Sanliurfa
Turizm Gelistirme A.S. Onciiligiinde profesyonel bir dijital pazarlama ag1 kurularak, "Gobeklitepe’den
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Diinyaya" gibi tematik hikadye anlaticilig1 stratejileriyle kiiresel tamitim kampanyalan yiiriitilebilir. Yaz
aylarindaki asir1 sicaklar nedeniyle azalan ziyaretci sayisin1 dengelemek i¢in "gece miizeciligi" uygulamalarina
gegilebilir; turistik lokasyonlarda ¢ok dilli yonlendirme tabelalari, QR kodlu dijital rehberlik uygulamalari,
otopark ve umumi tuvalet gibi temel altyap1 donatilar ivedilikle tamamlanabilir. Arastirma sonucunda sahada
uygulanabilir, somut ve Olgiilebilir nitelikte Oneriler gelistirilmis olup, tablo 10°da hedefler, eylem ve
faaliyetler, sorumlu paydaslar, zaman aralig1 ve beklenen sonuglar verilmistir.

Tablo 10. Somut Oneriler Tablosu

Hedef Eylem / Faaliyet Sorumlu Paydaslar Zaman  Beklenen Sonug
Paydaslar arasi “Turizm Koordinasyon Masas1” \S/:rllllllill(r,ffi"lsfilz);rel’ Kisa Ortak vizyon, seffaf
gliclii koordinasyon  kurulmasi; aylik toplantilar ve Gelistirme AS vadeli (0— yonetim, hizli karar
saglamak uygulama raporlar1 hazirlanmasi STK lar, Universite 1 y1l) alma
I;rilég;%i f::jzrrl‘gft Esnafa “Turist Dostu Hizmet Belediye, 11 Kiiltiir ve  Kisa Hijyen ve giivenlik
memnunivetini Sertifikas1” programi; hijyen ve Turizm Midirligi,  vadeli (0— algisinda iyilesme;
artirmak y fiyat denetimleri siklagtirilmasi Esnaf Odalar1 1yil) olumlu turist deneyimi

K.a.dl.n kgoperatlﬂerl Ve gens KOSGEB, GAP Bolge Orta Yerel gelir artisi,
Yerel halkin girisimcilere turizm girisimeilik . . . . .

o1 . N Kalkinma Idaresi, vadeli (1- turizme sahiplenme

katilimimi artirmak ~ destegi; kdy pansiyonculugu , .

projeleri STK’lar, Belediyeler 3 yil) duygusu

]i?1lfjlll;£2}1t:1?l€énbzllﬂzggln 1::)1_1’(191'161?2381; Sanlurfa Turizm Orta Ulusal ve uluslararasi
Tanitimi . 9 proJ . Gelistirme A.S, . goriiniirliik artisi,

. . tematik marka kampanyalar1 (6r. . . vadeli (1- L
giiclendirmek o . R .. Valilik, TURSAB, marka imaj1
Gobeklitepe’den Diinyaya 3 yil) . .

Medeniyet”) Medya kuruluslari giiclenmesi
Altyapt ve Ta“.h : do.ku)/a uyg.un“butlk (.)tel Belediyeler, Kiiltiir ve Orta Ziyaret¢i konforunda
konaklama tesvikleri; ¢ok dilli yonlendirme ) N .

L Turizm Bakanligs, vadeli (1- artig; konaklama
kapasitesini tabelalar1, modern tuvalet ve = N o .
gelistirmek otoparklar Ozel Sektor 3 yil) kapasitesinde biiylime
Turizmde nitelikli i Universite-sektor is birligiyle Harran Universitesi, ~ Uzun Nitelikli i giict;

ficii vetistirmek ¥ turizm rehberligi ve otelcilik Turizm Meslek vadeli (3— hizmet kalitesinde
guct yetty programlari; yerel rehber kurslar1  Liseleri, TURSAB 5 yil) yiikselme
Mevsimsellik Gece miizeciligi, yaz donemi Il Kiiltiir ve Turizm  Uzun Turizmin 12 aya
sorununy asmak kiiltiir etkinlikleri, y11 boyuna Miidiirliigii, Belediye, vadeli (3— yayilmas, ziyaretei

3 yayilan festival takvimi Ozel sektor 5 yil) dagiliminda denge

Kentin uluslararasi 1(1)113:11; ;;1:; 1%?12?2?1?1;5 :rlarln da Sanliurfa Turizm Uzun Sanliurfa’nin kiiresel
marka degerini Kurumsal tanttim. sosval medvada Gelistirme A.S, vadeli (3— destinasyon kimliginin
artirmak > SO8Y Y TURSAB, Bakanlik 5 yil) giiclenmesi

ziyaretci deneyimi kampanyalari

Sonug olarak, siirdiiriilebilir ve kapsamli bir turizm stratejisi uygulamalari, bdlgenin turizm potansiyelinin tam
anlamiyla kullanilmasini saglayacak en temel unsurdur. Bolgedeki paydaslarin katilimiyla olusturulacak etkin
ve biitiinciil bir turizm politikasi, Sanlurfa'nin turizm potansiyelini tam anlamiyla ortaya ¢ikarabilir ve bolge
ekonomisine katki saglayabilir.

Smmrhihklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirmanin sonuglar1 degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken bazi smirliliklar bulunmaktadir. Tlk
olarak, nitel arastirmalarin dogasi geregi, elde edilen bulgular belirli bir ¢alisma alaniyla ¢evrelenmis olup
evrene tam anlamiyla genellenme 06zelligi tasimamaktadir (Sengiil vd., 2018). Arastirmanin 6rneklemi,
Sanliurfa destinasyonunda ulasilan 38 paydasin 6znel goriis ve deneyimleriyle simrlidir. Ikinci olarak,
aragtirmada belirgin bir cografi simirlilik mevcuttur; elde edilen bulgular ve gelistirilen ¢oziim Onerileri
yalmzca Sanlurfa'nin yerel dinamiklerini, tarihi ve kiiltiirel baglamini yansitmaktadir. Ugiincii bir sinirlilik ise
aragtirmanin tematik (kapsam) odak noktasidir; ¢alisma destinasyon yoOnetimini yalnizca "paydas temelli
pazarlama siireci" ekseninde incelemis olup, destinasyonun finansal fizibilitesi, ekolojik tagima kapasitesi veya
salt talep yonlii (turist) beklentiler gibi diger 6nemli boyutlar kapsam disinda birakilmigtir. Bu sinirliliklar
1s1ginda, gelecekteki akademik g¢alismalar igin ¢esitli Oneriler gelistirilmistir. Cografi sinirliligi asmak ve
bulgularin gegerligini test etmek adina, Sanliurfa ile benzer potansiyele sahip (6rnegin; Gaziantep, Hatay) veya
farkli cografi karakteristikler barindiran diger destinasyonlari da kapsayan karsilastirmali arastirmalar
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tasarlanabilir. Tematik smrliligi gidermek icin, paydas yaklasimina ek olarak turistlerin (talep yonii)
memnuniyet, sadakat ve destinasyon imaji algilarini 6lgen tamamlayici ¢alismalar yapilabilir. Yo6ntemsel
acidan ise, bu nitel arastirmanin sundugu kesfedici temalarin (paydas is birligi, yerel halk katilimi, pazarlama
stratejilerinin etkinligi vb.) daha genis kitleler ilizerinde nicel olarak test edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda arastirmacilara, genis capli anket verileri toplayarak elde edilecek yapilar1 Dogrulayici Faktor
Analizi (CFA) ile dogrulamalar1 ve degiskenler arasindaki karmasik nedensellik iligkilerini Kismi En Kii¢iik
Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) gibi ileri diizey istatistiksel teknikler kullanarak analiz
etmeleri Onerilmektedir. Ayrica, destinasyon yonetim eylem planlarmin saglikli bir sekilde ilerleyip
ilerlemedigini 6lgmek adima (Wondirad vd., 2020), paydas analizlerinin belirli periyotlarla tekrarlanmasi
literatiire 6nemli bir dinamizm katacaktir.

Etik Beyan: Bu calismada kullamilan 6lcek igin Harran Universitesi Etik Kurulu’ndan 16/06/2025 tarihli ve
2025/215 nolu toplantisinda 215 sira sayili karari ile izin alinmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde Journal
of Gastronomy Hospitality and Travel (JOGHAT) Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
caligmanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katki orani ise %50’dir.
Cikar Beyami: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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