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Ozet

Amag: Bu ¢alismanin amaci, Manisa’da faaliyet gosteren saglik turizmi igletmelerinde hizmet kalitesinin ziyaret¢i memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisini incelemektir

Yontem: Nicel arastirma yontemi ile gergeklestirilen ¢aligmada veriler Manisa’da faaliyet gosteren 3 termal tesis, 5 kaplica ve 3
saglik kurulusu olmak iizere toplam 1 1saglik isletmesinden hizmet alan yerli ziyaretgilerden yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir.
Elde edilen 332 gegerli anket SPSS ve SmartPLS programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda hizmet kalitesi algis1 boyutlarinin (giivenilirlik, fiziksel 6zellikler, personel ve empati) ziyaretci
memnuniyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Tekrar ziyaret etme niyeti izerinde ise yalnizca givenilirlik
boyutunun anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Tartisma: Bulgular, saglik turizmi isletmelerinde hizmet kalitesinin ziyaret¢i memnuniyetinin olugmasinda 6nemli oldugunu, tekrar
ziyaret etme niyetinde ise 6zellikle gilivenilirlik boyutunun 6ne ¢iktigini géstermektedir. Bu dogrultuda isletmelerin giivenilir ve
tutarli hizmet sunumuna Oncelik vermeleri, ziyaret¢i memnuniyetinin artirilmasi agisindan ise fiziksel kosullarin, personel
tutumunun ve empatik hizmet anlayiginin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi Isletmeleri, Hizmet Kalitesi, Memnuniyet, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti, Manisa

Abstract

Purpose: This study aims to examine the effects of service quality on visitor satisfaction and revisit intention in health tourism
businesses operating in Manisa, Tiirkiye.

Design/methodology/approach: In this study, which was conducted using a quantitative research method, data were collected via
face-to-face surveys from domestic visitors using the services of a total of 11 health establishments in Manisa, comprising 3 thermal
facilities, 5 spas and 3 healthcare organisations. The 332 valid questionnaires obtained were analysed using the SPSS and SmartPLS
software programmes.

Results: The research found that the dimensions of perceived service quality (reliability, physical environment, staff and empathy)
had a significant and positive effect on visitor satisfaction. It was also found that, with regard to the intention to revisit, only the
reliability dimension had a significant and positive effect.

Discussion: The findings highlight the importance of service quality in enhancing visitor satisfaction in health tourism businesses
and indicate that reliability plays a particularly important role in revisit intention. Therefore, health tourism businesses should
prioritize reliable and consistent service delivery while improving physical conditions, staff attitudes, and empathetic service
practices to enhance visitor satisfaction.

Keywords: Health Tourism Businesses, Service Quality, Satisfaction, Revisit Intention, Manisa

Giris
Saglik turizmi, kiiresel diizeyde hizla biiyiiyen ve iilkelerin ekonomik gelisimine dnemli katkilar sunan stratejik
bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin uygun maliyetli, erisilebilir ve kaliteli saglik
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hizmetlerine ulasma arayisindaki artis saglik turizmini uluslararasi hareketliligin temel alanlarindan biri haline
getirmistir. Saglik turizmi kapsaminda ziyaretgiler yalnizca tedavi hizmetlerinden degil; aynm1 zamanda
rehabilitasyon, wellness uygulamalari, termal kaynaklar ve kiiltiirel deneyimlerden de yararlanmaktadir.
Haque ve arkadaslar1 (2018), saglik turizmine yonelik talebin 6zellikle hizmet kalitesi, maliyet avantaji,
modern tibbi teknolojiler ve destinasyon imaj1 gibi unsurlar tarafindan sekillendigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde Thawornwiriyatrakul ve Meeprom (2020), saglik ve wellness turizminde seyahat motivasyonlari,
hizmet kalitesi ve memnuniyetin turist sadakatinin en giiglii belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur.
Almodawer ve arkadaslar1 (2025) ise saglik turizminde algilanan kalite, iyilesme deneyimi, giiven ve
memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde kritik rol oynadigini géstermektedir.

Son yillarda saglik turizmi alaninda yapilan akademik calismalar hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
tekrar ziyaret etme niyeti ilizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Saglik turizmi
hizmetlerinin giiven, uzmanlik ve kisisel etkilesim gerektiren yapisi nedeniyle turistlerin algiladiklar1 hizmet
kalitesi genel memnuniyet diizeyini dogrudan etkilemektedir. Algilanan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
saglik turistlerinin sunulan tedavi ve bakim siirecini olumlu degerlendirmelerine katki saglamakta; bu durum
memnuniyeti artirarak destinasyonu ve saglik isletmesini yeniden tercih etme niyetini giliclendirmektedir.
Literatiir incelendiginde, hizmet kalitesi ve memnuniyetin saglik turistlerinin sadakat davranislarini ve tekrar
ziyaret kararlarin1 agiklamada temel unsurlar arasinda yer aldigi ve bu iligkinin saghk turizmi
destinasyonlariin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Nunkoo vd. 2020)

Kiiresel 6lcekte saglik turizmi sektoriinde hizmet kalitesi, hasta deneyimi, giiven ve memnuniyet gibi unsurlar
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle saglik turizminde algilanan hizmet kalitesinin ziyaretgi
memnuniyetini artirdig1 ve tekrar ziyaret etme niyetinin olugsmasinda 6nemli rol oynadigi yapilan ¢alismalarla
ortaya konulmustur (Han ve Hyun, 2015; Thawornwiriyatrakul ve Meeprom, 2020). Giiniimiizde saglik
turizmi yalnizca tedavi hizmetlerinden ibaret olmayip, yasam kalitesini artiran wellness uygulamalar1 ve
kiiltiirel deneyimlerle desteklenen ¢ok boyutlu bir hizmet endistrisine doniismektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’nin kiiresel saglik turizmi pazarindaki rekabet giiciinii stirdiirebilmesi i¢in saglik hizmetlerinde kalite
standartlarini yiikseltmesi ve hasta memnuniyetini merkeze alan siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmesi biiyiik
Onem tasimaktadir (Cevik 2025).

Tiirkiye sahip oldugu termal kaynak ¢esitliligi, mineral zenginligi ve kaplica gelenegi nedeniyle saglik turizmi
acisindan giiclii bir destinasyondur. Tiirkiye’de saglik turizmi potansiyeli yiiksek olan destinasyonlardan biri
de Manisa ilidir. Ozellikle zengin termal su kaynaklari, kaplica tesisleri, spa ve wellness merkezleri ile
alternatif tedavi ve rehabilitasyon olanaklar1 Manisa’y1 saglik turizmi agisindan 6ne g¢ikan bolgelerden biri
haline getirmektedir. Bu ¢ergcevede s6z konusu isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi, ziyaretgilerin
genel memnuniyet diizeyini ve destinasyonu yeniden tercih etme niyetlerini belirleyen temel faktorler arasinda
degerlendirilmektedir (Zafer Kalkinma Ajansi, 2025).

Kavramsal Cerceve
Saghk Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin sagliklarini koruma, gelistirme veya iyilestirme amaciyla yasadiklart yerin digina
yaptiklari seyahatleri ifade eden ¢ok boyutlu bir turizm tiiriidiir. Uluslararasi literatiirde saglik turizmi; medikal
turizm, wellness turizmi ve termal turizm gibi farkli alt alanlar1 kapsayan iist bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Bu durum, saglik turizminin yalnizca hastaliklarin tedavisine yonelik seyahatleri degil, ayni
zamanda bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini artirmaya yonelik faaliyetleri de iceren ¢cok boyutlu sahip
oldugunu gostermektedir (Henderson 2003; UNWTO, 2020).

199 GG

Saglik turizmi kavramm literatiirde farkli kavramlarla ifade edilebilmekte olup, “saglik turizmi”, “wellness
turizmi” ve “saglik hizmetleri turizmi” gibi ¢esitli terimler bu alan1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Zhong
vd., 2023). Literatiirde saglik turizmi kavramimin tanimlanmasinda iki temel yaklasimin One ¢iktig
goriilmektedir. Ilk yaklagim dar kapsamli bir bakis agisini yansitmaktadir. Bu perspektife gore saglik turizmi,
belirli saglik hizmetlerine yonelik seyahatleri kapsayan daha simirli bir alan olarak ele alinmaktadir. Ornegin,
Henderson (2003) modern saglik turizmini kaplica ve termal tedaviler, kozmetik cerrahi uygulamalari ve tibbi
turizm olmak iizere ii¢ temel kategori altinda incelemistir. Bununla birlikte sektoriin gelismesi ve saglik
hizmetlerinin uluslararas1 hareketliliginin artmasiyla birlikte saglik turizmi kavrami daha genis bir
perspektiften ele alinmaya baglanmistir. Bu genis yaklagimda saglik turizmi yalnizca tedavi amagli seyahatleri
degil, aym1 zamanda sagligin korunmasi, iyilestirilmesi ve yasam Kkalitesinin artirilmasi amaciyla
gerceklestirilen turistik faaliyetleri de kapsamaktadir (Biiyiikkozkan vd. 2021). Bu baglamda Mueller ve
Kaufmann (2001) saglik turizmini bireylerin hastaliklarin 6nlenmesi, tedavi edilmesi veya genel saglik
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durumlarinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri deneyimlemek amaciyla yasadiklar1 yerden baska bir
destinasyona seyahat etmeleri olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi hem tedavi hem de saglig
gelistirmeye yonelik faaliyetleri kapsayan ¢ok boyutlu bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir.

Zhong ve arkadaslari (2023)’na gore saglik turizmi yalnizca tedavi amagli seyahatleri kapsayan dar bir alan
olmayi1p; biitiinciil saglik turizmi, wellness turizmi, saglik ve wellness turizmi ile medikal turizm gibi farkli
segmentleri iceren ¢ok boyutlu bir turizm faaliyetidir. Bu kapsamda saglik turizmi; destinasyon 6zellikleri,
saglik ve turizm politikalari, sektoriin gelisimini etkileyen endiistriyel dinamikler ile kavramsal ve teorik
yaklagimlar ¢ercevesinde ele alinan disiplinler arasi bir arastirma alan1 olarak degerlendirilmektedir (Zhong
vd. 2023).

Saglik turizminin gelisim siireci incelendiginde bu alanin zaman igerisinde hem talep hem de arz yonlii olarak
Oonemli bir doniisim gegirdigi goriilmektedir. Kiiresellesme, ulagim olanaklarinin gelismesi ve saglik
hizmetlerindeki uzmanlagma, saglik turizminin uluslararasi Olgekte yayginlagsmasina katki saglamistir.
Bununla birlikte, iilkelerin saglik altyapilarini turizm sektorii ile entegre etme cabalari, saglik turizmini
ekonomik ve stratejik acidan 6nemli bir turizm alani héline getirmistir (Hall 2011).

Son yillarda saglik turizmi, yalnizca bireysel saglik arayislariyla degil, ayn1 zamanda kamu politikalar1 ve
sirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle de iliskilendirilmektedir. Giincel c¢alismalar, saglik turizminin
destinasyonlarin rekabet giiciinii artiran, bolgesel kalkinmay1 destekleyen ve uzun doénemli turizm talebi
yaratan bir alan olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir (Zhong vd. 2023). Bu baglamda saglik turizmi, giiniimiizde
hem turizm hem de saglik sektorleri agisindan stratejik bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet Kalitesi Algisi

Hizmet kalitesi turistlerin hizmet sunumuna iligkin deneyimleri sonucunda olusan genel Kkalite
degerlendirmesini ifade etmektedir. Hizmet kalitesi, miisterilerin hizmetten onceki beklentileri ile hizmet
stirecinde algiladiklar1 performansin karsilastirilmasina dayanmaktadir (Parasuraman vd. 1988). Hizmet
kalitesi, hizmet igletmelerinde sunulan hizmetlerin ziyaretciler tarafindan nasil algilandiginm agiklayan temel
bir kavramdir ve miisterilerin hizmetten 6nceki beklentileri ile hizmet siirecinde edindikleri algilar arasindaki
karsilastirmaya dayanmaktadir.

Hizmet kalitesi kavrami, hizmet pazarlamasi literatiiriinde miisterilerin hizmete iligkin beklentileri ile hizmet
deneyimi sonrasinda olusan algilar1 arasindaki fark temeline dayanmaktadir. Bu yaklagima gore hizmet
kalitesi, miisterilerin hizmetten 6nce sahip olduklari beklentiler ile hizmet sunumu sonrasinda olusan algilanan
performansin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir degerlendirmedir. Bu gergevede hizmet kalitesi,
miisterinin hizmet deneyimine iligkin 6znel degerlendirmelerine dayanan ve isletmenin sundugu hizmetin
miisteri beklentilerini ne dl¢iide karsilayabildigini ortaya koyan dnemli bir kavram olarak kabul edilmektedir
(Parasuraman vd. 1988; Gronroos 1984).

Literatiirde hizmet kalitesi; fiziksel unsurlar (tangibles), giivenilirlik (reliability), yamit verebilirlik
(responsiveness), giivence (assurance) ve empati (empathy) olmak iizere bes temel boyut iizerinden ele
almmakta ve bu boyutlar miisterilerin hizmet deneyimini biitiinciil olarak degerlendirmelerine imkéan
saglamaktadir. Fiziksel ortam, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari, hizmetin zamaninda ve dogru sunulmasi ile
misteriye gosterilen ilgi ve giiven unsurlari, hizmet kalitesinin algilanmasinda belirleyici rol oynamaktadir.
Bu nedenle hizmet kalitesi, hizmet isletmelerinin rekabet giiciinii artiran, memnuniyeti olusturan, miisteri
degerlendirmelerini dogrudan sekillendiren ve tekrar ziyaret etme niyetini artiran stratejik bir unsur olarak
kabul edilmektedir (Ali vd. 2021; Unlii vd. 2024; Olawuyi ve Kleynhans 2025). Ozellikle saglik ve wellness
turizmi gibi giiven ve uzmanlik gerektiren alanlarda, algilanan hizmet kalitesi hizmet deneyiminin biitiinciil
olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Han ve Hyun 2015).

Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Turist memnuniyeti, sunulan hizmetlerin turist beklentilerini karsilama ya da asma diizeyine bagli olarak
ortaya ¢ikan genel bir degerlendirme siirecidir (Oliver 1977; Pizam ve Ellis 1999). Diger bir ifade ile bir
destinasyon ya da isletme ile yasanan deneyimlerin genel degerlendirmesini yansitan ve tekrar ziyaret etme
niyetinin olusmasinda temel rol oynayan énemli bir kavramdir. Turizm literatiirlinde memnuniyet turistlerin
destinasyona yonelik gelecekteki davraniglarmi sekillendiren en giiclii belirleyicilerden biri olarak kabul
edilmektedir (Sen vd. 2024; Yordam Dagistan ve Sevim 2025).

Ozellikle saglik turizmi baglaminda memnuniyet; sunulan hizmetlerin teknik kalitesi kadar, giiven duygusu,
duygusal rahatlik ve iyilesme siirecine iligskin algilarla da yakindan iliskilidir. Yapilan ¢aligmalar, yiliksek
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diizeyde memnuniyet yasayan turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme
egilimlerinin daha gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir (Bam ve Kunwar 2020; Hasan vd. 2019). Saglik turizmi
baglaminda memnuniyet, yalnizca hizmetin teknik sonucuna degil; hizmet siirecinde hissedilen giiven, ilgi ve
profesyonellige de baglidir (Chen vd. 2013). Algilanan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, turistlerin hizmet
deneyimini daha olumlu degerlendirmelerine katki saglamakta ve memnuniyet diizeylerini artirmaktadir (Han
vd. 2018).

Literatiirde algilanan hizmet kalitesi ile turist memnuniyeti arasinda giiglii ve pozitif bir iligki oldugu yaygin
bicimde kabul edilmektedir. Hizmet kalitesindeki artis, turistlerin saglik ve wellness hizmetlerini daha tatmin
edici olarak degerlendirmelerine yol agmakta ve bu durum memnuniyet diizeyinin yiikselmesini saglamaktadir
(Keshavarz ve Jamshidi 2018; Zabkar, Brenéi¢ ve Dmitrovi¢ 2010). Bu baglamda algilanan hizmet kalitesi,
saglik turizmi isletmelerinde turist memnuniyetinin olusmasinda temel bir 6nciil olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica bu ¢alismalar, memnuniyetin hizmete iliskin faktorler ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide
araci bir rol iistlendigini vurgulamaktadir. Saglik ve medikal turizm alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda;
saglik hizmetlerinin kalitesi, tedavi sonuglar1 ve genel deneyime ydnelik olumlu degerlendirmelerin turist
memnuniyetini artirdig1l, artan memnuniyetin ise tekrar ziyaret etme niyetini anlamli bi¢cimde gii¢clendirdigi
belirtilmektedir (Junaedi ve Harjanto 2020; Suanpang vd. 2021)

Tekrar ziyaret etme niyeti ise turistlerin bir destinasyonu gelecekte yeniden tercih etme egilimlerini ifade eden
onemli bir davranigsal sonu¢ olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde tekrar ziyaret etme niyeti; destinasyon
sadakati, olumlu agizdan agiza iletisim ve uzun donemli miisteri iliskilerinin temel gostergelerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Calismalar, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetinin, gegmis deneyimlerinden elde ettikleri
degerlendirmeler ve genel algilar1 dogrultusunda sekillendigini ortaya koymaktadir (Baker ve Crompton 2000;
Chen ve Gursoy 2001).

Hizmet kalitesi, turistlerin bir destinasyonda sunulan hizmetleri genel olarak nasil degerlendirdiklerini yansitan
temel bir kavram olup, tekrar ziyaret etme niyetinin olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Literatiirde
hizmet kalitesinin yiiksek algilanmasinin turistlerin destinasyona yonelik olumlu tutum gelistirmelerine ve
gelecekte ayni destinasyonu yeniden tercih etme egilimlerinin artmasina yol agtigi kabul edilmektedir
(Parasuraman vd. 1988; Han ve Hyun 2015). Ozellikle termal ve saglik turizmi gibi giiven, uzmanlik ve kisisel
etkilesimin On planda oldugu alanlarda, hizmet kalitesine iligskin olumlu algilar turistlerin destinasyonu yeniden
ziyaret etme kararlarin1 dogrudan etkilemektedir (Han, 2013). Yapilan c¢alismalarda, fiziksel olanaklar,
personelin tutum ve davranislari, hizmetin gilivenilirligi ve zamaninda sunulmasi gibi hizmet kalitesi
unsurlarinin, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini giiclendiren temel faktorler arasinda yer aldigi ortaya
konulmustur (Bowen ve Chen 2001; Chiu vd. 2012). Bu baglamda hizmet kalitesi, saglik turizmi
destinasyonlarinda ziyaretcilerin yeniden ziyaret etme niyetini sekillendiren stratejik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Literatiir incelediginde de turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda giiclii ve pozitif bir iligki
bulundugunu ortaya koymaktadir. Memnun turistler, destinasyona yonelik olumlu davranigsal niyetler
gelistirmekte; bu da tekrar ziyaret etme ve olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla destinasyonun siirdiiriilebilir
rekabet giicline katki saglamaktadir. Bu nedenle turist memnuniyetinin artirtlmasi, saglik turizmi
destinasyonlar1 agisindan tekrar ziyaret davramiginin tesvik edilmesinde stratejik bir Oncelik olarak
degerlendirilmektedir (Bam ve Kunwar 2020; Suanpang vd., 2021).

Yontem
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma, Manisa’da faaliyet gosteren saglik turizmi isletmelerinde hizmet kalitesinin ziyaretcilerin
memnuniyetleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkisini incelemeyi amacglayan betimsel bir
arastirmadir. Calisma nicel arastirma yaklasimi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Calismanin amacina iliskin
arastirma hipotezleri Sekil 1’deki model ¢ergevesinde test edilmektedir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

e Giivenilirlik N H5
_ H2 o Fiziksel Ozellikler | He
Memnuniyet Tekrar Ziyaret Niyeti
H3 | Personel L H7
H4 - HS8
Ny Empati P

Sekilde goriilen modele gore giivenilirlik, fiziksel 6zellikler, personel ve empati boyutlarinin hem memnuniyet
hem de tekrar ziyaret niyeti iizerinde etkisi test edilmektedir. Buna gore hipotezler asagidaki gibi
olusturulmustur:

H1: Giivenilirligin miisteri memnuniyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Fiziksel 6zelliklerin miisteri memnuniyeti lizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
H3: Personel faktoriiniin miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H4: Empatinin miisteri memnuniyeti iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

H5: Giivenilirligin tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

H6: Fiziksel 6zelliklerin tekrar ziyaret niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H7: Personel faktoriiniin tekrar ziyaret niyeti izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
HS: Empatinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu ¢alismanin evrenini Manisa’da saglik turizmi igletmelerinden hizmet alan yerli ziyaretgiler olusturmaktadir.
Fakat Manisa’da saglik turizmi isletmelerinden hizmet alan yerli ziyaretci popiilasyonuna yonelik istatistiksel
sayilara ulagilamamigtir. Bu baglamda bazi ¢aligmalarda popiilasyon tanimlamanin ve orneklem ¢ergevesi
¢izmenin zor olabileceginden bahsedilmektedir (Marshall ve Rossman, 2014). Boylece Kursunlu (Salihli),
Hisar (Demirci), Urganli (Turgutlu), Sard Camur ve Lidya Sardes (Salihli) bolgelerinde yer alan 3 termal tesis
ve 5 kaplica ile Manisa merkezde bulunan Grand Medical Hospital, Dental Estetik Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi
ve Manisa Sehir Hastanesi olmak tizere toplam 3 saglik isletmesinden hizmet alan ziyaret¢ilerden yiiz yiize
gorlisme teknigiyle anketler toplanmistir. Arastirma verileri Aralik 2025 ile Subat 2026 tarihleri arasinda
hizmet alindiktan hemen sonra ve goniilliiliik esasma dayali olarak toplanmistir. Orneklem hesaplamasi
Soper’in (2018) orneklem hesaplama siireci takip edilmistir. Dolayisiyla %95 olasilik diizeyi kapsaminda 6
degisken ve 29 ifadenin yer almis oldugu hesaplama sonucunda minimum 94 ziyaretci anket uygulamanin
yeterli olacagi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede saglik turizmi isletmelerinde hizmet alan 350 ziyaretciye anket
doldurtulmustur. Doldurulan anketlerin %50°sinden daha eksik dolduruldugu anlagilan 7 anket kapsam dis1
birakilmistir. Ardindan dogrusal baglant1 sorunu gosteren 11 6rnek ¢ikarildiktan sonra 332 veriyle ¢alisma
ylirtitilmistiir.

Verilerin Analizi

Veri toplamak i¢in kullanilan anket iki bolimii i¢ermektedir. Birinci boliim katilimeilarin demografik
bilgilerini sorgulamaktadir. ikinci béliimde ise hizmet kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyetini
Olgen besli Likert tipi ifadeler yer almaktadir. Likert derecelendirmesi 1°den (hi¢ katilmiyorum) 5’e (kesinlikle
katiliyorum) seklinde puanlanmistir.  Bu calismada kullanilan Olg¢ekler literatiirde yer alan &nceki
caligmalardan uyarlanmistir. Hizmet kalitesi ifadeleri Han ve Ryu (2009) ile Heung ve Kiigiikusta (2013)
caligmalarindan; fiziksel ortam boyutu Han ve Ryu (2009) ¢alismasindan; personel tutumuna iliskin ifadeler
Heung ve Kiigiikusta (2013) ile Abubakar ve Ilkan (2016) galismalarindan; algilanan deger/fiyat uygunlugu
boyutu Han ve Ryu (2009) ile Yoon ve Uysal (2005) ¢alismalarindan; genel memnuniyet ve tekrar ziyaret
etme niyetine iliskin ifadeler ise Yoon ve Uysal (2005) ile Tontus (2019) ¢alismalarindan uyarlanmistir. flgili
calismalardaki Ingilizce olgek ifadeleri Tiirkgeye cevrilmis ve arastirmanm kapsamina uygun sekilde
uyarlanmigtir. Ceviri sonrasinda ifadeler anlam, anlasilirlik ve kavramsal uygunluk agisindan gozden
gecirilerek gerekli diizenlemeler yapilmis ve 6l¢egin Tiirkce formuna son sekli verilmistir. Arastirma verileri
Aralik 2025 ile Subat 2026 tarihleri arasinda Manisa’da faaliyet gosteren saglik turizmi isletmelerinden hizmet
alan ziyaretgilerden yiiz yilize anket yontemiyle toplanmustir.
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Veriler toplandiktan sonra ilk olarak giivenirlik ve gegerlik testleri uygulanmistir. Yapisal gecerlik
saglandiktan sonra hipotezler kismi en kii¢iik Kareler-yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM) ile test
edilmistir. Ayrica parametrik testlerin yapilabilirligini belirlemek i¢in degiskenlerin carpiklik ve basiklik
katsayilar1 incelenmistir. Bu baglamda (carpiklik= -0,671; basiklik= -0,022), fiziksel 6zellikler (carpiklik= -
0,438; basiklik=-0,595), heveslilik (¢arpiklik= -0,663; basiklik=-0,207), empati (¢arpiklik=-0,353; basiklik=
-0,937) memnuniyet (carpiklik= -0,710; basiklik= -0,613) ve tekrar ziyaret etme niyeti (¢arpiklik= -0,439;
basiklik=-1,086) degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin normal varsayimlari karsiladigi (-1,5 ile
+1,5 arasinda goriiniim sergiledigi) goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Olgeklerin giivenirligi
Cronbach Alpha ve bilesik giivenirlik (CR) katsayilar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda
Cronbach Alpha degerlerinin 0,896 ile 0,946 arasinda, CR degerlerinin ise 0,904 ile 0,947 arasinda degistigi
belirlenmistir.

Bulgular

Saglik turizmi isletmelerinden hizmet alan ziyaretgilere uygulanan ankete katilim saglayan ziyaretgilerin
demografik dzelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 1°de
sunulmugtur. Tablo 1’e gore katilimeilarin %49,1°1 erkek, %50,9’u kadindir; bu durum cinsiyet dagiliminin
dengeli oldugunu gostermektedir. Yas gruplari incelendiginde, en biiyiik grubun %34,9 ile 36-45 yas araliginda
toplandigi, bunu %19 ile 46-55 yas ve %18,7 ile 26-35 yas grubunun izledigi goriillmektedir. 18-25 yas grubu
%11,1, 56 ve lizeri yas grubu ise %16,3 oraninda temsil edilmektedir. Buna gére katilimeilarin ¢cogunlugunu
orta yas grubunun olusturdugu sdylenebilir. Meslek dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %32,8’inin 6zel
sektorde, %19,6’sinin serbest meslek sahibi, %18,1’inin emekli oldugu; bunu %13 ile kamu sektorii calisanlari,
%10,5 ile ev hanimlar1 ve %6 ile iscilerin izledigi goriilmektedir. Bu sonug, 6rneklemin agirlikli olarak aktif
calisanlar ve emeklilerden olustugunu gostermektedir.

Egitim diizeyi agisindan katilimeilarin %50’si lise, %33,7’si lisans, %14,8’1 ilkogretim ve %1,5’1 lisansiistii
mezunudur. Dolayistyla 6rneklemin 6nemli bir kisminin ortadgretim ve lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
ifade edilebilir. Seyahat amaci incelendiginde, katilimcilarin %32,8’inin termal, %30,4 iiniin rehabilitasyon,
%21,4’liniin dinlenme ve %15,4’{iniin tibbi tedavi amagh seyahat ettigi goriilmektedir. Bu durum, termal ve
rehabilitasyon amagli seyahatlerin 6n planda oldugunu ortaya koymaktadir. Konaklama tiiri a¢isindan ise
katilimcilarin %45,5°1 kaplica tesislerini, %41,3’{ termal tesisleri, %13,3’0 ise saglik merkezi (hastane vb.)
tiirii yerleri tercih etmektedir. Buna gore saglik turizmi kapsaminda termal ve kaplica tesislerinin belirgin
bicimde 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar n %
- Erkek 163 49,1
Cinsiyet Kadm 160 50,9
18-25 37 11,1
26-35 62 18,7
Yas 36-45 116 34,9
46-55 63 19
56 ve uizeri 54 16,3
Ozel sektor 109 32,8
Kamu sektori 43 13
Ev hanim1 35 10,5
Meslek isci 20 5
Emekli 60 18,1
Serbest meslek 65 19,6
[Ikogretim 49 14,8
Egitim Diizeyi I._Ise 166 50
Lisans 112 33,7
Lisanstistii 5 15
T1bbi tedavi 51 15,4
Seyahat Amaci Termal 109 32,8
Rehabilitasyon 101 30,4
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Degiskenler Gruplar n %
Dinlenme 71 21,4
Termal tesis 137 41,3
Konaklama Tiirii Kaplica tesisi 151 45,5
Saglik merkezi (Hastane vb.) 44 13,3

Arastirma verileri iki asamali olarak analiz edilmistir. Baglangigta dis modelin sonuglari incelenmistir. Dis
model degerlendirmesi kapsaminda giiven boyutundan 2 maddenin, empati boyutundan ise 1 maddenin faktor
yiik degeri 0,40’1n asagisinda oldugu icin analiz dig1 birakilmistir. Ardindan Tablo 2°de goriildigii lizere tiim
maddelerin faktor yiikii degerleri 0,40’1n iizerinde olup boyutlarin AVE katsayilar1 ise 0,50’nin {izerindedir.
Dolayistyla calismada kullamlan degiskenlerin yakinsak gecerliginin saglandigi sdylenebilir. I¢ tutarligin
saglanip saglanmadigimi anlamak i¢in bilesik giivenirlik (CR) katsayilari incelenmistir. Buna goére CR
degerlerinin 0,904 ile 0,947 arasinda oldugu, boylece i¢ tutarligin saglandig1 ifade edilebilir (Fornell &

Larcker, 1981).

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Bulgular

Boyut ifadeler  Faktor Yiikleri  t degerleri CR AVE  Cronbach Alpha
G1 0,786 27,877
Giiven (G) G2 0,936 58,183 0,004 0747 0,896
G3 0,864 36,504
FOI 0,898 43,387
FO2 0,772 24,001
o FO3 0,890 44,456
Fiziksel Ozellik (FO) Fou 0.850 34.923 0,940 0,713 0,936
FOS 0,750 24,547
FO6 0,893 39,902
PT1 0,858 35,081
PT2 0,818 30,869
PT3 0,819 36,518
Personel Tutumu (PT) PT4 0,827 34,406 0947 0716 0,046
PT5 0,868 41,693
PT6 0,835 28,436
PT7 0,895 44,670
E1 0,837 36,673
. E2 0,848 34,748
Empati (E) = 0787 0605 0,905 0,701 0,903
E4 0,873 41,432
M1 0,037 94,627
Memnuniyet (M) M2 0,886 70,832 0,939 0764 0,038
M3 0,918 88,714
_ T TZNI 0,972 52,069
Iﬁ;ﬁ; Zlyaret Etme Niyeti =735 0,858 35,166 0923 0788 0,918
TZN3 0,826 28,465

Tablo 3’te heterotrait-monotrait (HTMT) katsayilar1 sunulmaktadir. HTMT katsayilarimin 0,85’in altinda
olmasi, degiskenler arasinda ayirt edici gegerligin saglandigim gostermektedir. Ayrica, AVE degerlerinin
karekoklerinin degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarindan yiliksek olmasi da ayirt edici gegerligin

saglandigini desteklemektedir.
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Tablo 3. Ayirt Edici Gecerlik Testi

Eg:gﬁ'e'r E FO G M PT TzZN HTMT E FO G M  PT TzN
E 0,837 E

FO 0,796 0,844 FO 0,794

G 0,781 0,800 0,864 G 0,784 0801

M 0,826 0,834 0,823 0,874 M 0825 0,835 0825

PT 0,834 0816 0811 0,840 0,846 PT 0833 0817 0813 0,841

TZN 0,744 0,726 0,742 0865 0,743 0888 TZN 0,743 0,722 0,740 0,863 0,742

Not: Giiven (G); Fiziksel Ozellik (FO); Personel Tutumu (PT); Empati (E); Memnuniyet (M); Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti (TZN)

Gegerlik ve giivenirlik testlerinden sonra hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki etki oranlari incelenmistir. Tablo 4’te yol katsayilari, etki biiyiikligii f 2, Q? ve R?
degerleri gosterilmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde saglik turizmi isletmelerini ziyaret eden
ziyaretcilerin giiven, fiziksel 6zellik, personel tutumu ve empati algilamalarinin memnuniyetleri {izerinde
pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmanin birinci, ikinci, ti¢lincli ve
dordiincii (H1, H2, H3 ve H4) hipotezleri desteklenmistir. Bunun yaninda ziyaretgilerin giiven algilarinin
tekrar ziyaret etme niyetleri izerinde pozitif ve anlamli etkisi belirlenmistir. Boylece arastirmanin besinci (HS)
hipotezi kabul edilmektedir. Ancak ziyaretgilerin fiziksel 6zellik, personel tutumu ve empati algilamalarinin
tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu yiizden arastirmanin
altinci, yedinci ve sekizinci (H6, H7 ve HS8) hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirma modelinin tahmin giiciinii degerlendirmek adina R? degerleri incelenmistir (Tablo 4). Sonuglara gore
memnuniyetin %79 unun, tekrar ziyaret etme niyetinin ise %62’sinin 6nciil yapilar (giiven, fiziksel 6zellik,
personel tutumu ve empati) tarafindan agiklandigi sdylenebilir. R? sonuglariyla birlikte f 2 ve t degerleri de
arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (Hair vd., 2017). Bunun yan1 sira f 2 etki biiyiikliigii sonuglari
incelendiginde memnuniyet {izerinde en yiiksek etkinin fiziksel 6zellikte oldugu sdylenebilir. Ardindan
empatinin memnuniyet tizerinde diger degiskenlere nispeten yiiksek etkisinin oldugu ifade edilebilir. Modelin
tahmin uygunluguna iliskin yorum yapabilmek igin Q? katsayilar1 incelenmistir. Q? katsayilariin sifirin
iizerinde goriiniim sergilemesi, modelin degiskenler tarafindan tahmin edebildigini géstermektedir (Hair vd.,
2017).

Tablo 4. Yol Analizi Sonuclar

Yol Yol Katsayisi t degeri p VIF f?2 Q? R?
HI:G—>M 0,169 1,974 0,048 1,198 0,051
H2:FO - M 0,329 3,916 0,000 1,857 0,173
0,665 0,793
H3:PT > M 0,228 2,190 0,029 4,796 0,055
H4.E > M 0,278 2,804 0,005 2,817 0,106
H5: G — TZN 0,290 2,272 0,023 1,198 0,042
H6: FO — TZN 1 1,022 7 1857
6: FO — 0,130 0 0,30 ,85 0,008 0459 0,617
H7: PT — TZN 0,129 0,736 0,462 4,796 0,005
H8: E — TZN 0,287 1,708 0,088 2,817 0,032

Not: Giiven (G); Fiziksel Ozellik (FO); Personel Tutumu (PT); Empati (E); Memnuniyet (M); Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti (TZN)

Sonug¢ ve Tartisma

Giiniimiizde saglik turizmi, iilkelerin ekonomik kalkinmasina katki saglayan ve destinasyonlarin uluslararasi
rekabet giiciinii artiran stratejik bir turizm cesidi olarak giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Diinyada
saglik turizmine yonelik talebin artmasi, iilkelerin bu alana ydnelik yatirimlarin1 ve politika gelistirme
stireclerini hizlandirmis; 6zellikle hizmet kalitesi, imaj, ziyaret¢i deneyimi gibi unsurlar, saglik turizmi
isletmelerinin uluslararasi pazarda rekabet giiciinii belirleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir.

Saglik turizmi kapsaminda turistlerin seyahat motivasyonlari, algiladiklari hizmet kalitesi, memnuniyet
diizeyleri ve yeniden ziyaret etme egilimlerinin anlagilmasi hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde
giderek daha fazla 6nem kazanan bir aragtirma konusu haline gelmistir. Bu baglamda gergeklestirilen bu
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calismada, Manisa’da faaliyet gosteren saglik turizmi isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin ziyaretci
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma kapsaminda giivenilirlik,
fiziksel 6zellikler, personel tutumu ve empati boyutlarmin ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar
ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkileri analiz edilerek elde edilen bulgular Tiirkiye 6l¢eginde saglik turizmi
literatiirtine katki saglayacak sekilde degerlendirilmistir.

Demografik bulgular genel olarak degerlendirildiginde, saglik turizmi hizmetlerinden yararlanan ziyaretgcilerin
cinsiyet dagiliminin dengeli oldugu ve hizmetlere yonelik talebin kadin ve erkek ziyaretgiler arasinda benzer
diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde ise katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin 36—
55 yas araliginda yer alan orta yas grubunda yogunlastigi ve drneklemin biiyiik 6l¢iide 6zel sektdr ¢alisanlari
ile emeklilerden olustugu anlasilmaktadir. Bu durum, saglik turizmi hizmetlerine yonelik talebin 6zellikle
saglik ihtiyaglarinin arttigi ve yasam kalitesinin korunmasia yonelik beklentilerin 6n plana ¢iktig1 yas
gruplarinda yogunlastigini gdstermektedir. Ayrica seyahat amaglari incelendiginde ziyaretcilerin biiyiik 6l¢iide
termal ve rehabilitasyon amacli seyahat ettigi, konaklama tercihlerinde ise kaplica ve termal tesislerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu bulgular, saglik turizmi faaliyetlerinin yalmzca tedavi odakli olmayip dinlenme,
rehabilitasyon ve yasam kalitesini artirmaya yonelik hizmetlerle biitiinlesen ¢ok boyutlu bir turizm tiiri
oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, saglik turizmi isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin ziyaretci memnuniyeti {izerinde
onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Analiz sonuglarina gore giivenilirlik, fiziksel 6zellikler, personel
tutumu ve empati boyutlarinin tamaminin ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle fiziksel 6zellikler (=0,329) ve empati (p=0,278) boyutlarii memnuniyet iizerinde
diger boyutlara kiyasla daha giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Kiling (2017)
tarafindan medikal saglik turizmi alaninda gerceklestirilen ¢alismada da hizmet kalitesinin tiim boyutlarda
memnuniyeti ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica Thawornwiriyatrakul ve
Meeprom (2020), Han ve Hyun (2015) tarafindan saglik ve wellness turizmi alaninda gergeklestirilen
caligmalarda da algilanan hizmet kalitesinin turist memnuniyetini énemli dl¢iide artirdig, pozitif ve anlamli
bicimde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu durum, saglik turizmi isletmelerinde fiziksel ortamin kalitesi,
tesislerin donanmimi, hijyen kosullar1 ve ziyaretgilere gosterilen bireysel ilginin memnuniyet diizeyinin
olusmasinda belirleyici unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica giivenilir hizmet sunumu ve personelin
profesyonel yaklasimi da ziyaretgilerin genel deneyimlerini olumlu yonde etkileyerek memnuniyet diizeyinin
artmasina katki saglamaktadir. Bu bulgular, saglik turizmi igletmelerinde hizmet kalitesinin farkli boyutlariin
ziyaretgi deneyimini sekillendiren temel faktorler oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda tekrar ziyaret etme niyetine iligkin elde edilen bulgular incelendiginde, hizmet
kalitesinin tiim boyutlarinin bu degisken iizerinde dogrudan etkili olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonuglari
yalnizca giivenilirlik boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
bulundugunu gostermektedir (B = 0,290; t = 2,272; p = 0,023). Buna karsilik fiziksel 6zellikler (p =0,130; t =
1,022; p=0,307), personel tutumu (f = 0,129; t = 0,736; p = 0,462) ve empati (f = 0,287; t=1,708; p = 0,088)
boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir.

Benzer sekilde Yalman (2023) tarafindan termal saglik turizmi alaninda gerceklestirilen ¢alismada da hizmet
kalitesi ile yeniden ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Han ve
Hyun (2015) algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet, giiven ve algilanan fiyat makullugu ile tibbi bakim
amaciyla Kore'yi tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemeye ¢alistig1 ¢alismada bu iki degisken
arasinda anlamli oldugunu ortaya koymustur. Thawornwiriyatrakul ve Meeprom (2020) yaptig1 ¢alismada
hizmet kalitesi ve memnuniyet ile iliskilerinin olumlu ve anlamli oldugunu gostermistir. Ayrica, algilanan
hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligskide aracilik etkisini test etmistir. Bu sonug, saglik turizmi
isletmelerinde ziyaretgilerin tekrar ziyaret kararlarinda 6zellikle giiven unsurunun belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Saglik hizmetlerinin dogasi geregi yiiksek diizeyde giiven gerektirmesi, ziyaretgilerin tedavi
stirecinde giivenilir hizmet sunan isletmeleri yeniden tercih etme egilimlerini artirmaktadir. Dolayisiyla saglik
turizmi igletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in gilivenilir hizmet sunumu, dogru ve
zamaninda hizmet saglanmasi ile profesyonel saglik hizmetlerinin 6n plana ¢ikarilmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir.

Arastirmada fiziksel 6zellikler ve empatinin ziyaret¢i memnuniyetini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi, ancak
tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu, s6z konusu hizmet
kalitesi boyutlarinin ziyaretgilerin memnuniyetinde 6nemli oldugunu ancak tekrar ziyaret etme niyetini
dogrudan agiklamada yeterli olmadigin1 gostermektedir. Literatiirde de hizmet kalitesinin memnuniyet ve
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davranigsal niyetler {izerindeki etkilerinin farklilasabildigi belirtilmektedir (Han ve Hyun, 2015;
Thawornwiriyatrakul ve Meeprom, 2020). Bu durum tekrar ziyaret etme niyetinin hizmet kalitesinin yani sira
farkl faktorlerden de etkilenebilecegini disiindiirmektedir.

Pratik Cikarimlar

Bu arastirmanin bulgulari, Manisa merkez ve ilgelerinde faaliyet gosteren saglik turizmi isletmeleri agisindan
onemli yonetsel cikarimlar sunmaktadir. Isletmelerin uluslararasi saglik turistlerini gekebilmek i¢in pazarlama
ve iletisim faaliyetlerinde sunduklar1 saglik ve wellness hizmetlerinin kalitesini, termal kaynaklarin
ozelliklerini ve destinasyonun 6zgiin deneyimlerini 6n plana ¢ikarmalart énem tasimaktadir. Arastirma
bulgular1 dogrultusunda saglik turizmi isletmelerinin 6zellikle giiven boyutuna 6nem vermeleri onerilmektedir.
Bu kapsamda hizmetlerin zamaninda ve hatasiz sunulmasi, ziyaretgilere verilen sozlerin yerine getirilmesi ve
hizmet stirecine iliskin dogru bilgilendirme yapilmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica ziyaret¢i memnuniyetini
artirmak amaciyla fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ve personelin iletisim ve empati becerilerinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Gliven boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde de anlamli etkisinin bulunmasi nedeniyle,
isletmelerin gilivenilir ve tutarhh hizmet sunumuna oncelik vermeleri ziyaretcilerin yeniden tercih etme
niyetlerini giiclendirebilir.

Smirliliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca Manisa’da faaliyet gosteren saglik
turizmi isletmelerinden hizmet alan ziyaretciler {izerinde gerceklestirilmesi bulgularin farkli destinasyonlara
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Gelecek c¢aligmalarda aragtirmanin farkli illerde ve daha genis
orneklemlerle tekrarlanmasi ve destinasyonlar arasinda karsilagtirmali analizler yapilmasi onerilmektedir.
Bunun yan1 sira hizmet kalitesi boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkilerinde memnuniyetin
aracilik rolii incelenebilir ve modele algilanan deger, destinasyon imaj1 ve algilanan risk gibi farkli degiskenler
dahil edilebilir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan dlcek icin gerekli etik kurul izni Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 13.10.2025 tarih ve E.469951 sayili karar ile alinmistir. Aksi bir durumun
tespiti halinde Journal of Gastronomy Hospitality and Travel (JOGHAT) Dergisinin hi¢bir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %.40, 2. Yazarin katki oran1 ise %40, 3. Yazarin katki orani
%.20°dir

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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