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Ozet

Amag: Evcil hayvan turizmi tiim diinyada hizla biiyiiyen ekonomik bir sektér olmanin 6tesinde; evcil hayvanlari, sahiplerini ve
onlarla ayn1 ortamda karsilagan diger insanlar1 etkileyen boyutlar igermektedir. Bu aragtirmanin amaci evcil hayvan dostu oteller,
uygulamalar ve politikalar konusunu Akdeniz ¢anagindaki Fransa, Ispanya, Tiirkiye, italya, Yunanistan ve Fas'taki dort ve bes
yildizl oteller drneginde inceleyerek uluslararasi bir karsilagtirma yapmaktir.

Yontem: Nicel metodolojinin benimsendigi bu arastirmada birincil veriler yar1 yapilandirilmis, acik uglu sekiz sorudan olusan soru
formu aracilifiyla eposta ile toplanmigtir. Amach 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Tripadvisor uygulamasinda kriterlere uyan 782 evcil hayvan dostu otel belirlenmis, 365 otele eposta génderilmis, 321 geri doniis
alimmig ve 6z beyaniyla evcil hayvan dostu oldugu dogrulanan 231 otel analize dahil edilmistir.

Bulgular: Otel isletmelerinin iilkelere gore yiizde 12 ila 54'iiniin kendini evcil hayvan dostu olarak etiketledigi, ancak kati sinirlar
dahilinde evcil hayvan kabul etmenin digsinda onlara ¢ok az hizmet sundugu ve igletmelerin evcil hayvan konusunda belirlenmis bir
politikasinin olmadig: tespit edilmistir.

Tartigsma: Tiim paydaslarin memnuniyetinin ylikselmesi ve olasi sakincalarin azaltilmas1 amaciyla proaktif bir yaklagimla kapsamli
politikalar hazirlanmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Pazarlamasi, Hizmet Yonetimi, Turizmde Hayvan Refahi, Evcil Hayvan Dostu Otel, Evcil Hayvan
Dostu Turizm

Abstract

Purpose: Pet tourism is not only a fast growing economic sector all over the world, but also has dimensions that affect pets, their
owners and other people who encounter them in the same environment. The aim of this research is to make an international
comparison by examining the issue of pet-friendly hotels, practices and policies in the case of four- and five-star hotels in France,
Spain, Turkey, Italy, Greece and Morocco in the Mediterranean basin.

Design/methodology/approach: In this quantitative methodology study, primary data were collected by e-mail through a semi-
structured questionnaire consisting of eight open-ended questions. Convenience sampling method, one of the purposive sampling
methods, was preferred. In Tripadvisor application, 782 pet-friendly hotels that meet the criteria were identified, 365 hotels were e-
mailed and 321 responses were received, of which 231 hotels that confirmed being pet-friendly were included in the analysis.

Results: It was found that between 12 and 54 percent of the hotel establishments labeled themselves as pet-friendly, but offered
very few services to pets other than accepting them within strict limits and that the establishments did not have a pet policy.

Discussion: It is recommended to prepare comprehensive policies with a proactive approach in order to increase the satisfaction of
all stakeholders and reduce potential drawbacks.

Keywords: Hospitality Marketing, Service Management, Animal Welfare In Tourism, Pet-Friendly Hotel, Pet-Friendly Tourism

Giris

Modern toplumlar, biiyiliyen orta smif, yaslanan niifus ve hayvan refahina yonelik degisen tutumlar nedeniyle
evcil hayvan sahipliginde hizli bir artis (Ying vd., 2021: 1) yasanmaktadir. Artis yalnizca evcil hayvan
sayistyla sinirl kalmamaktadir. Evceil hayvan sayisindaki artisla birlikte evcil hayvani olan aile sayisi, hanedeki
evcil hayvan sayisi, ilgili is yeri sayisi, ilgili iirlin ve hizmetlerin satig miktarlari, iiriin ve hizmetlerin fiyati gibi
bir¢ok degisken de artmaktadir.
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Evcil hayvan (en az bir kedi veya bir kopek) sahipligi Amerika'da %66 (Shahbandeh, 2024), Birlesik Krallik'ta
%62 (Statista, 2022), Fransa'da %43 (Crozet vd., 2022), AB iilkelerinde ortalama %50 (Diana vd., 2025) diinya
ortalamas1 %33 (The Zebra, 2024) diizeyindedir. Tirkiye'de kedi ve kopek sahipliginin Avrupa Birligi
ortalamasinin belirgin bigimde altinda kaldig1 ve 2019'da yaklasik %17 olan bu oranin 2023'te %20 diizeyine
yiikseldigi belirtilmektedir (Erzurum ve Kayar, 2025).

Evcil hayvan konusunu yalnizca sayilar iizerinden okumak yetersiz kalabilir. Evcil hayvan sayilarindaki
niceliksel artig diginda niteliksel bazi degisimler de yaganmaktadir. Evcil hayvanlar giderek daha fazla aile
iiyesi olarak algilanmaktadir (Joo vd., 2024). ABD'deki evcil hayvan sahiplerinin neredeyse tamami (%97)
evcil hayvanlarini ailelerinin bir pargasi olarak benimsemektedir. Daha dikkat ¢ekici ayrint1 ise, bunlarin yarisi
(%51) evcil hayvanlarini ailelerinin insan iiyeleriyle esdeger gérmektedir (Pew Research Center, 2023). Evcil
hayvanlarin yiikselisi sayisal degerlerin yaninda sayginlik, aidiyet, sevgi, statii gibi niteliksel degerlerde de
kendini gdstermektedir. Insanlar ve kitle iletisim araglar1, evcil hayvanlari bir aile {iyesi statiisiine yiikselisini
yansitan "hayvan sahipleri" yerine "evcil hayvan koruyuculart” ifadesini kullanmaya baglamistir (Carr, 2014)
ve gliniimiizde belirli evcil hayvan tiirlerinden "arkadas" veya "kisi" olarak bahsetmek yayginlik kazanmistir
(Carr, 2016). Bu egilim turizm alaninda da kendini gostermektedir. Evcil hayvanlara ilgi arttikca turizm
sektoriinde evcil hayvanlarla seyahat etme talebi de artmakta (Joo vd., 2024), evcil hayvanlarla seyahat etmek
diinya capinda giderek artan bir trend haline gelmektedir (Meng vd., 2024). Evcil hayvanlarm yakin
cevrelerinde birakarak seyahat veya tatil planlayan bireylerin aliskanliklar1 zamanla degismis ve evcil
hayvanlariyla turizm faaliyetlerine katilmay1 tercih eden yeni bir trend ortaya ¢ikmistir (Alves vd., 2022).
Gilinlimiizde evcil hayvan sahibi turistler, turizm ve otelcilik sektdriiniin 6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir
(Siam, 2023).

Evcil hayvan turizmi, artan finansal maliyetlerine ragmen, turistlerin yasam kalitesini artirmaktadir (Sirgy vd.,
2011). Deger ortak yaratim teorisiyle uyumlu olarak evcil hayvanlariyla birlikte seyahat eden turistlerin
etkilesimli deneyimleri onlar i¢in énemli duygusal ve sosyal deger yaratmaktadir (Lee vd., 2018). Ilgi géren
modern bir trend olan evcil hayvan dostu turizm, yiiksek oranda biiylimesi beklenen dinamik bir pazar
yaratmaktadir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024). 2023'te yaklagik 2 milyar dolar degerindeki kiiresel evcil
hayvanla seyahat talebinin 2030'a kadar 3,74 milyar dolara ¢ikmasi ve yillik yaklasik %10 artmasi
beklenmektedir (Grand View Research, 2023).

Pozitif yonlii bu veriler sektérde ve literatiirde evcil hayvan konusuna dikkatleri cekmektedir. Ote yandan
sektorden gelen veriler geligkiler de igermektedir. Kopek sahiplerinin %54'iniin kdpek almaktan pigsmanlik
duymasi (Megna ve Danise, 2022), her yil barinaklara ve hapishanelere kabul edilen énemli sayida sokak
hayvani istatistikleri (Wu ve Cheng, 2020) de literatiirde bulunmaktadir. Bilgi kaynaklari dikkatle
incelendiginde insanlarin evcil hayvanlarini ne kadar ¢ok sevdigi ve simarttigi ile ilgili her hikdye veya
caligmaya karsin evcil hayvan terk edilmesi, kopek doviisleri gibi hayvan istismari ile ilgili arastirmalar da
bulunmaktadir (Ascione ve Shapiro, 2009).

Turizm pazarinda evcil hayvan dostu hizmetlere yonelik artan taleple birlikte son yillarda, evcil hayvan dostu
turizm {izerine giderek artan bir literatiir olusmaya baslamistir (Cik1 vd., 2025). Evcil hayvanlarla seyahat ve
konaklama, diger turizm bigimlerine kiyasla daha fazla belirsizlik ve kisitlama igermektedir (Irimias ve Volo,
2018). Evcil hayvan dostu politikalar ve uygulamalar, refah ve performans itizerindeki potansiyel olumlu
etkilerini vurgulayarak agiklanmakta, ancak saglik ve giivenlik gibi ¢esitli konulardaki endiseler (Wilkin,
Fairlie ve Ezzedeen, 2016: 96) daha az giindeme getirilmektedir. Bir evcil hayvan ile baska bir evcil hayvan
veya bir ¢aligsan veya bir miisteri arasinda ortaya ¢ikabilecek istenmeyen bir durumda (1sirma, saldir, giiriltii
vb.) neler yapilacagi konularinda ortak bir politika bulunmamaktadir. Dahas1 tiiketiciler, igletmeler ve kamu
kurumlar1 arasinda evcil hayvanin tanimi konusunda da uzlagsma saglanmamustir. Evcil hayvan dostu otel
kavrami da geliski ve belirsizlikler icermektedir. Insanlarin evcil hayvanlariyla seyahat etme istekleri ve evcil
hayvan sahiplerinin evcil hayvanlardan ayni1 derecede hoslanmayan diger turistlerle bir arada yasadigi oteller
konusu ¢ok katmanli genis bir bakis agis1 gerektirmektedir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024).

Evcil hayvan dostu otellere iliskin mevcut literatiirde, arz ve talep taraflarindan kilit paydaslar arasindaki
dinamik etkilesim de dahil olmak {izere Onemli hususlar yeterince derinlemesine incelenmemistir.
(Koufodontis ve Melissourgou, 2024). Bu ¢alismanin en 6nemli amaci sektdrdeki belirsizlikleri birincil
kaynaklardan elde edilen verilerle azaltmaktir. Sektordeki belirsizliklerin azaltilmasi tiiketici, isletme ve
diizenleyici kurumlara Onemli veriler saglayacaktir. Ayrica bu alandaki eksiklerin bilinmesi turizm
isletmelerine rekabet iistiinligii saglamada ipuglar1 saglayacaktir. Ciinkii diinya genelinde oldugu gibi
Tiirkiye'de de konaklama isletmelerinin evcil hayvan dostu konaklama talebine uyum saglamadigi ve evcil
hayvan dostu konaklama arzinin yetersiz oldugu bilinmektedir (Cik1 vd., 2025). Evcil hayvan sahiplerine
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hizmet sunmak otel gelirlerini (Boroshok, 2006) ve marka sadakatini artirdigi i¢in (Alves vd., 2022; Wu ve
Chang, 2023) bu sektore daha kapsayici politikalarla yapilacak yenilik¢i yatirimlar taraflarin memnuniyetini
ve isletme gelirlerini artiracaktir.

Evcil hayvan dostu turizm konusundaki akademik aragtirmalar endiistriyel egilimlerle uyumlu olarak 6deme
yapma istekliligi, seyahatle iliskili zorluklar, motivasyon ve turistlerin deneyimleri konularinda yogunlagmistir
(Kim vd., 2025: 2360). Ayrica, evcil hayvan sahiplerinin ihtiyaglari ile evcil hayvan dostu konaklama
tesislerinin sagladigi hizmetler arasinda bogluklar bulunmaktadir (Carr ve Cohen, 2009; Kirillova, Lee ve
Lehto, 2015; Ying vd., 2021).

Insanlarin seyahat kararlarinda evcil hayvanlarmin ihtiyaglarii énemsedikleri (Ciki vd., 2025) bilinmesine
ragmen evcil hayvan dostu otellerde veya otel yakininda sunulan evcil hayvan dostu hizmetler ve aktiviteler
hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024). Evcil hayvan sahiplerine
konaklama imkén1 sunan tesislerin sayisinin sinirli olmasi ve bu tesisler hakkinda bilgiye erisimin zorlugu
evcil hayvan sahipleri igin seyahat kisitlamasi yaratmaktadir (Carr ve Cohen, 2009)

Bu calisma evcil hayvan seyahatine yonelik altyap: ve hizmetlerle ilgili akademik arastirma eksikligini (Joo
vd., 2024) gidermeyi amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde arastirma amaci ve kapsami dogrultusunda evcil hayvan, evcil hayvan dostu otel kavramlari ele
almmis, evcil hayvan sahipligi ve tiilketim davranislan iligkisi ile evcil hayvan turizmi politikalar
konularindaki literatiir 6zetlenmistir.

Evcil Hayvan

Evcil hayvan kavraminin hangi hayvanlan kapsadigi konusu iilkeler, akademisyenler ve insanlar arasinda
belirsizlikler i¢ermektedir. Herkesin kendi ortiik evcil hayvan tanimina sahip olmasi (Eddy, 2003: 104)
kaginilmaz bir durum olarak gegerliligini korumaktadir.

Evcil hayvanlar genellikle sahipleri tarafindan yakin bir arkadas veya aile tiyesi olarak goriiliir ve onlara insan
ozellikleri atfedilir (Cikt vd., 2025). Evcil hayvanlar konusunda antropomorfizm egilimi yayginlik
kazanmaktadir. Antropomorfizm insan dis1 varliklara insan 6zellikleri verme egilimi (Lee ve Han, 2022) olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla modern toplumlarda evcil hayvanlar, bir kisilige ve bireysel ihtiyaclara sahip
aile iiyeleri olarak kabul edilmektedir (Dashper, 2020). Evcil hayvanlar, insanlara arkadaslik ve rahatlik sunan
ve onlarin evlerinde veya tesislerinde yasayan hayvanlar olarak tanimlanmaktadir (Koufodontis ve
Melissourgou, 2024: 2). Evcil hayvan, sahibinin duygusal bag kurdugu ve birlikte yasadigi bir hayvani ifade
eder (Hung, Chen ve Peng, 2016; Tang, Ying ve Ye, 2022: 32). A¢ik¢asi bu tanimlar hayvan tiirleri 6tesinde
evcil hayvan ile sahiplenen kisiler arasinda hissedilen duygusal iligskinin kapsamina odaklanmaktadir ve ortak
politikalar olusturulmasi i¢in yeterli goriilmemektedir.

Hangi hayvanlarin evcil hayvan kabul edilecegi konusundaki ayrimlardan biri, hayvanlarim duygusal ve
ekonomik iglevleri arasindaki ayrimla iligkilidir. Evcil hayvanlarin, ¢iftlik hayvanlari gibi diger evcillestirilmis
hayvanlarin aksine, faydalarina gore degil, sagladiklar1 duygusal destek i¢in degerli olduklar1 savunulmaktadir
(Serpell ve Paul, 2002). Evcil hayvan tanimi eti, derisi veya kiirkii igin yetistirilen, hayvanat bahgelerinde
yasayan ve bilimsel amaglarla kullanilan hayvanlar1 kapsamamaktadir (Steiger, 2006).

Evcillestirilen hayvanlar arasindaki bu ayrimdan farkli olarak, tiir olarak evcillestirilmedigi halde evcil hayvan
statiisiinde oldugu iddia edilen hayvanlar da bulunmaktadir (Hart, 2003). K6pek, kedi ve kanaryalarin evcilligi
genel kabul goriirken (Chen, Peng ve Hung, 2013) egzotik kuslar, siiriingenler, baliklar, bocekler, kaplanlar
(Nyhus, Tilson ve Tomlinson, 2003), baz1 geyik tiirleri (Haigh ve Hudson, 1993), bazi tavus kuslari, domuzlar
(Wlodarczyk, 2019) veya arilar1 (Wilson, 1986) evcil hayvan olarak kabul edenler de bulunmaktadir. Thomas
(1991) insanlarin evcil hayvanlarla iligkilerini diger hayvanlarla iligkilerinden ayiran ii¢ 6l¢iit oldugunu 6ne
stirmektedir; evcil hayvanlara evlerimizde izin verilir, onlara isim verilir ve asla yenmezler.

Evcil hayvan olarak benimsenen hayvan ile benimseyen kisi arasinda ¢ok yakin ve derin bir bag kurulmaktadir.
Bu baglantinin derinligi, evcil hayvan sahiplerinin hayvanlarmi "bebek", "¢ocuk", "dost" ve "en iyi arkadas"
olarak tanimlamalariyla gosterilir (Kemp vd., 2016). Bu 6znel bag o kisiye herhangi bir hayvani evcil hayvani
olarak gdrmesini saglayabilmektedir. Ancak bu 06znel iligki kendi 6znel alaninin disina ¢iktig1 anda
tanimlamalar da degisebilmektedir. Vahsi dogadan alinip insan ortaminda yetistirilerek evcillestirilmis bir
papagan, siiriingen, amfibi veya balik ne kadar uysal ve sevecen olursa olsun, evcil hayvan olarak kabul
edilemez (Eddy, 2003: 103).
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Evcil Hayvan Sahipligi ve Tiiketim Davramslar:

Evcil hayvan satin almak/edinmek baska bir iirlin/hizmet satin almaya kiyasla ¢cok daha derin ve kapsamli
etkiler olusturmaktadir. Bu etkiler tiikketim davranislarina da yansimaktadir. Evcil hayvan sahibi olmak,
tiketicilerde daha fazla aligveris yapma, daha fazla iiriin satin alma ve daha fazla para harcama istegi
yaratmaktadir (Liu vd., 2024). Onceki arastirmalar evcil hayvan iiriinlerine yapilan harcamalarin arttigim
gostermektedir (Apaolaza vd., 2022; Brockman, Taylor ve Brockman, 2008; Lancendorfer, Atkin ve Reece,
2008; Ridgway vd., 2008; Tesfom ve Birch, 2010). Evcil hayvan sahibi olmanin etkisi 6zellikle diirtiisel
hedonik satin alimlar1 artirmakta goériilmektedir (Liu vd., 2024).

Evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlarini aileden biri olarak gordiikleri icin onlarla birlikte seyahat etmek
isterler (Dashper, 2020: 101). Evcil hayvan iiriinleri gibi, evcil hayvanlarla seyahat talebi de hizla artmaktadir
(Buhalis ve Chan, 2023; Kim vd., 2025: 2360; Meng vd., 2024). Evcil hayvan turizmi giderek artan bir turizm
tilketim trendi haline gelmektedir ve evcil hayvanlar turizmde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Carr,
2017).

Evcil hayvan turizmi sirasinda turistlerin evcil hayvanlariyla oynamak, sarki sdylemek, yiirimek gibi
aktiviteleri olumlu duygusal deneyimlerini pekistirebilir. Dolayisiyla duygusal bag ve birlikte turizme katilim
birbirini pekistiren bir yapidadir (Quan vd., 2023; Tang vd., 2022; Wei, Leung ve Xu, 2023: 101). Kisilerin
evcil hayvanlariyla seyahat etme egilimi ve fazladan licret 6deme istegi onlarla kurduklari bag ile dogru orantili
olmaktadir (Taillon, MacLaurin ve Yun, 2015).

Evcil hayvanlarin aile iiyeleri olma duygusu c¢ok giiclii ve yaygindir, hatta bir¢ok insanin evcil hayvanlar
olmadan tatile gitmeyi reddedebilmektedir (Kirillova vd., 2015). Evcil hayvanlarla seyahat etme talebi siirekli
artmaktadir ancak evcil hayvan sahipleri genellikle evcil hayvanlarla seyahat ederken birgok kisitlamaya
maruz kalmaktadir (Ying vd., 2021). Bu kisitlamalar1 azaltma siirecinde evcil hayvan dostu otel kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisitlamalari en aza indirmek i¢in evcil hayvan dostu tesislere olan tercih artmaktadir
(Meng vd., 2024). Hizla biiyliyen evcil hayvan pazariyla birlikte evcil hayvan sahiplerinin taleplerini
karsilamak tizere evcil hayvan dostu oteller ortaya ¢ikmistir (Chan ve Tung, 2023). Evcil hayvanlara hizmet
veren turistik tesisler ve hizmetlerdeki es zamanli artig, bu egilimi daha da ileriye tagiyarak evcil hayvan dahil
seyahatleri her zamankinden daha erisilebilir ve popiiler hale getirmistir (Hoy, Stangl ve Morgan, 2025). Evcil
hayvanlarla ilgili egilim, evcil hayvan dostu tesis ve ajanslarin sayisinda artisa yol actiysa da (Gong vd., 2020)
evcil hayvanlarla seyahat etmek i¢in hala yeterli imkanlar bulunmamaktadir (Joo vd., 2024; Yilmaz, 2023).

Evcil hayvanla birlikte turizmin Oniindeki en biiyiik engellerden biri, evcil hayvan sahiplerinin evcil
hayvanlariyla birlikte kalmalarina olanak taniyan konaklama tesislerinin eksikligidir (Joo vd., 2024).

Turizm sektoriinde evcil hayvan dostu ifadesi a) Konuklarin evcil hayvanlarinin kabul edildigi tatil yeri, b)
konaklama sirasinda belirli tiirdeki evcil hayvanlarin konuklara eslik etmesine izin veren konaklama tesisi, ¢)
konaklama tesisinin i¢inde hayvanlara izin veren tesis, d) hayvanlar disarida tutmak i¢in uygun citlere sahip
tesis gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Kirillova vd., 2015: 26). Evcil hayvan dostu olmak, otelin sahiplerine
ve evcil hayvanlarina ek hizmetler ve olanaklar saglamasi (Yu vd., 2022) ve ayn1 zamanda evcil hayvanlara
karst sempati ve hoggoriiden tamamen nefret ve hoslanmamaya kadar degisen duygulara sahip diger
miisterilere yiiksek kaliteli hizmetler sunmaya devam etmesi anlamina gelir (Koufodontis ve Melissourgou,
2024). Evcil hayvan dostu, evcil hayvan sahiplerinin ihtiyaglarini kargilamak ve belirli evcil hayvan tiirlerinin
sahipleriyle birlikte kalmasina izin vermek veya uygun konaklama imkani1 saglamak i¢in gelistirilen tesisleri
ifade etmektedir (Alves vd., 2022).

Evcil hayvanlarla ilgili deneyimler turist memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu etki is seyahati hari¢
tlim tiirler ve tiim demografik degiskenler i¢in gecerlidir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024)

Evcil hayvan dostu turizm konusunda arz yetersizligi konusu tesis sayisinin otesinde hizmet gesitliligi ve
hizmet Kalitesiyle de iliskilidir. Seyahat sirasinda ihtiyaclarin karsilanamamasi gibi nedenler evcil hayvan
sahiplerinin turizme katilimmi kisitlamaktadir (Siam, 2023). Mevcut kisitlamalar nedeniyle, evcil hayvan
sahibi olmak, sahibinin seyahat istegini cesitli sekillerde azaltmaktadir (Karl vd., 2020). Akrabalar, arkadaglar
ve komsular evcil hayvanlar i¢in tercih edilen bakicilar olmaya devam ederken, evcil hayvan otelleri hala
nispeten popiiler degil (Mlakar ve Korze, 2022).

Bu baglamda evcil hayvan sahipleri sadece konaklama kosullarini degil, ayn1 zamanda evcil hayvanlarinin
erigebilecegi eglence, yiyecek, bakim hizmetleri ve yiriiyiis alanlar1 gibi faktorleri de gz Oniinde
bulundurmaktadir (Quan vd., 2024). Evcil hayvan sahipleri, yogun kentsel ortamlardan kacinirken agik hava
aktiviteleri i¢in daha fazla firsat saglayan yerleri segme egilimindedir (Dotson, Hyatt ve Clark, 2010), ancak
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bu tiirlere ve bolgenin giivenligi ve kontrolii gibi diger faktorlere baglidir (Chan ve Tung, 2023). Ayrica otel
personelinin evcil hayvan sahiplerine ve evcil hayvanlara gosterdigi 6zen ve ilgi konaklama deneyimini
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Cik1 vd., 2025).

Evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvanlarini yanlarinda gétiirme konusunda baglica ti¢ engeli vardir; hayvanin
kendisiyle ilgili spesifik kisitlamalar, kisilerarasi kisitlamalar ve zaman, maliyet, kurallar gibi yapisal
kisitlamalar (Chen, Peng ve Hung, 2014; Meng vd., 2024; Ying vd., 2021). Arastirma sonunda tespit edilen
eksiklerden biri de bilgi eksikligidir. Evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvan dostu turizm se¢enekleri hakkinda
bilgi edinme konusundaki memnuniyet diizeyleri ¢cok disiiktiir (Kirillova vd., 2015: 34).

Ozetle, hangi hayvanlarin evcil olarak kabul edilecegi, onlara ne tiir hizmetler sunulacagi, personelin bilgi
diizeyi ve davranigi gibi konular ¢ok dnemli olmasina ragmen, sektorde ve literatiirde bu konularda tutarli ve
yeterli veri bulunmamaktadir.

Evcil Hayvan Turizmi Politikalari

Evcil hayvan dostu seyahat, evcil hayvan sahiplerinin, evcil hayvanlarinin ve evcil hayvani olmayan turistlerin
ayn1 alanda bir arada bulunmasi ve ortak hizmetleri kullanmas1 gerektigi anlamina gelir (Koufodontis ve
Melissourgou, 2024: 1). Evcil hayvanlarin 6z yonetim becerilerinin eksikliginden kaynaklanan rehberlik ve
kontrol ihtiyaci, evcil hayvanlarla birlikte turizm deneyimlerini 6nemli 6l¢iide zorlagtirmaktadir (Ying vd.,
2021). Dolayisiyla ¢ok tarafli ve belirsizliklerle dolu bir siiregten bahsedilmektedir. Evcil hayvanlarin turizme
katilimi ¢ok sayida paydasla ilgilidir. Bu konuda 6zellikle evcil hayvan sahipleri, otelin diger konuklar1 ve
isletme aktif miidahalesi bulunan taraflar olarak 6nem kazanmaktadir.

Fonksiyonun talep kismini olusturan evcil hayvanlar ile sahiplerinin beklentileri, motivasyonlari, davraniglar
belirleyici durumdadir. Evcil hayvan sahipleri 6ncelikle bir konaklama yerinin evcil hayvanlara izin verip
vermesini beklemektedir. Evcil hayvan sahipleri ayrica yemek ortami, eglence, oda kosullari, erisilebilirlik ve
bakim hizmetleri gibi faktorleri de dikkate alir (Joo vd., 2024). Onlar i¢in otelin temizlik ve hijyen standartlari,
kendi sagliklar1 ve evcil hayvanlarimin sagligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Abdelhakim ve Agwa,
2023). Evcil hayvan dostu otellerde en sik karsilasilan istekler arasinda birlikte konaklama, ilgi gosterilmesi,
net bir ek iicret politikasi ve evcil hayvanlarla odanin disinda yemek yeme olanagi yer almaktadir (Koufodontis
ve Melissourgou, 2024).

Beklentilerin yaninda bir diger 6énemli konu evcil hayvan sahiplerinin hayvanlarinin sorumlulugunu almalar
ve otel personeli ile diger miisterilerin giivenligi i¢in gerekli 6nlemleri almalaridir (Carr ve Broom, 2018).

Bir evcil hayvan ile ayni1 turizm tesisinde karsilasan diger konuklarin durumu da ¢ok énemlidir. Bu konuklarin
karsilasacagi evcil hayvana karsi tavri, alerji veya fobisi olup olmadigi, nasil davranmasi gerektigiyle ilgili
bilgi diizeyi gibi ¢esitli konular gozetilmelidir.

Ozellikle otel smirlar1 igerisinde evcil hayvanlara sunulan hizmetler, insanlar ve evcil hayvanlar arasinda
etkilesimler yaratmakta ve bu etkilesimler diger turistlerin deneyimlerini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024). Evcil hayvanlarin varhigi nedeniyle diger
konuklarin memnuniyetleri ciddi sekilde azalabilmektedir (Miller ve Howell, 2008). Evcil hayvan sesi, digkist,
tilyli veya saldirilart; hijyen, hastaliklar veya alerjik etkiler; yemek odalar1 veya havuz gibi tolere edilmeyen
alanlarda bulunmasi; ilgili kurallarin uygulamamasi evcil hayvani olmayan misafirler biiylik bir olumsuz
duygu kaynagidir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024).

Siirecin baglaticis1 ve yoneticisi olarak ev sahibi igletme en onemli aktdr olarak kabul edilebilir. Taraflarin
arasindaki olasi sorun alanlarinin 6nceden giderilmesi i¢in evcil hayvan kabul politikas1 olusturulmalidir. Evcil
hayvan kabul politikasi, evcil hayvan dostu otellerin miisterilerine sundugu hizmetlerin temelini olusturan
onemli bir unsurdur (Quan vd., 2023).

Bu kural ve sinirlamalar otelin genel hijyen standartlarin1 korumak, diger miisterilerin rahatin1 saglamak ve
evcil hayvanlarin gilivenligini saglayacak sekilde hazirlanmali ve uygulanmalidir (Cik1 vd., 2025). Evecil
hayvanlarla ilgili strateji ve politikalar tasarlarken otellerin her bir paydas grubunun farkl goriis ve isteklerini
dikkate almas1 ve her grubun digerine yonelik temel ¢eliskili beklentilerini es zamanli olarak basarili bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024).

Hayvan kabul politikalari, otelde hangi tiir hayvanlarin kalabilecegi, hangileri i¢in ne kadar ek ticret istenecegi
(Weinhaus, 2022), kabul etme kosullari, izin verilen evcil hayvanlarin tiirii, sayisi, konaklamalarin nasil
organize edilecegi, hayvanlarin hangi alanlarda bulunabilecegi gibi ayrintilar1 kapsamaktadir (Koufodontis ve
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Melissourgou, 2024; Tomassini, 2022). Evcil hayvan dostu bir politika olusturmak otel yonetimine gelir
artirma ve kar elde etme firsat1 saglamaktadir (Joo vd., 2024).

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, 6nemi, tasarimi, 6rneklem belirleme, veri toplama siireci ve
veri analizi konular1 agiklanmustir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci evcil hayvan dostu oteller, uygulamalar ve politikalar konusunu Akdeniz ¢anagindaki
Fransa, Ispanya, Tiirkiye, Italya, Yunanistan ve Fas'taki dort ve bes yildizli oteller rneginde, kabul edilen
hayvan tiirleri, sunulan hizmetler, izin verilen bdliimler ve uygulanan politikalar bakimindan inceleyerek
uluslararas1 bir karsilagtirma yapmaktir. Evcil hayvan turizmi tim diinyada hizla biiyiiyen bir sektordiir.
Ekonomik bir sektdr olmasinin 6tesinde hem evcil hayvanlarin hem onlarin sahipleri hem de onlarla aym
ortamda karsilasan diger insanlar1 etkileyen boyutlar icermektedir. Evcil hayvan turizmi belirli bir kesimi
ilgilendiren nis bir alandan ziyade toplumun her kesimini ilgilendiren etkilere sahiptir. Tiim paydaslar i¢in en
uygun modellerin gelistirilebilmesi i¢in iklim, sezon yapisi, deniz turizmi agirhigi ve uluslararasi ziyaretci
profili bakimindan benzeserek karsilastirilabilir bir turizm rekabet ortami paylasan Akdeniz iilkelerindeki evcil
hayvan turizmi sektoriine déniik betimleyici bir ¢alisma yapilmustir. Ulke ekonomisi, turizm isletmeleri,
turistler, evcil hayvanlar ve biitiin toplum agisindan 6nemli olan bu konu hakkinda uluslararasi karsilagtirmali
bir ¢aligsma literatiire ve uygulayicilara 6nemli veriler saglamaktadir.

Orneklem Secimi ve Arastirma Grubu

Nicel ve betimsel bir desenin benimsendigi bu arastirmada birincil veriler Tripadvisor uygulamasinda
listelenen otel isletmelerinden toplanmustir. Orneklemi belirlemek amaciyla amacli rnekleme ydntemlerinden
biri olan kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Tripadvisor uygulamasinda kriterlere uygun otel
isletmelerinin listesi edinilmis, her bir {ilkeden eposta bilgisine ulasilan ilk siradaki 70-100 arasi igletme
ornekleme dahil edilmistir. Biitiin listeye ulagmak yerine iilkeler arasinda dengeli bir dagilim saglamak ve
erisilebilir isletmelere odaklanmak amaciyla 6rneklem bu sayiyla sinirlandirilnustir. Fransa, Ispanya, Tiirkiye,
Italya, Yunanistan veya Fas'taki dort ve bes yildizli otellerden biri olmak ve evcil hayvan dostu kategorisinde
etiketlenmis olmak dahil etme kriterleri olarak benimsenmistir. Otel digindaki villa, kir evi, dag evi, kamp
alani, pansiyon, hostel, tatil kdyili, orman evi ve kapsiil otel gibi konaklama tesisleri 6rnekleme dahil
edilmemistir. Listesi edinilen 782 evcil hayvan dostu otelden 365 otele eposta gonderilmis, 321 geri doniis
alinmigtir. Gelen yamitlardan 6z beyaniyla evcil hayvan kabul ettigini dogrulayan 231 otel analize dahil
edilmis, evcil hayvan dostu olarak etiketli olmasina karsin kabul etmedigini bildiren 90 otel analiz diginda
birakilmustir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, otel isletmelerine eposta yoluyla iletilen ve yanitlanarak geri gonderilmesi istenen yari
yapilandirilmis agik uglu bir soru formudur. Form; evcil hayvan kabulii, kabul edilen hayvan tiirleri, sunulan
hizmet ve ekipmanlar, evcil hayvanlara izin verilen boliimler, zarar durumunda izlenen politika, ekstra iicret
ve web sitesinde bilgi paylasimi konularini kapsayan sekiz sorudan olusmaktadir. Soru formu, evcil hayvan
dostu turizm alanindaki literatiiriin ve piyasa uygulamalarinin taranmasi sonucunda yazar tarafindan
gelistirilmistir. Aracin kapsam gecerligi; alandaki kavramsal belirsizliklere, ortak bir politikanin
bulunmayisina ve evcil hayvan tanimindaki uzlasmazliga iliskin literatiire dayandirilmistir (Irimias ve Volo,
2018; Wilkin vd., 2016: 96; Koufodontis ve Melissourgou, 2024; Ciki vd., 2025).

Veri Toplama Siireci ve Veri Analizi

Bu ¢aligma igin etik kurul onay1, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Alani
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulw/Komitesinden 05.02.2025 tarihli 02/09 sayili karar ile alinmstir.
2025 Mart-May1s arasinda soru formlart otellerin resmi iletisim ve rezervasyon epostalarina gonderilmis ve
isletme yetkililerinden gelen yanitlarin veri girisleri yapilmustir. Haziran 2025'te analizler yapilmistir.
Otellerden gelen agik uglu yanitlar igerik analiziyle kategorilere ayrilmis, elde edilen kategorik veriler frekans
ve yiizde degerleri tizerinden betimsel istatistikle ¢oziimlenmis ve tilkeler arasi karsilagtirmalar bu degerler
iizerinden yapilmistir. Gecelik ortalama ekstra iicret, tutar1 bildiren oteller esas alinarak hesaplanmistir. Agik
uglu yanitlarin tamami yazar ve ii¢ turizm akademisyeni olmak tizere dort kodlayici tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak kodlanmis, kodlayicilar arasi giivenirlik nominal 6l¢iim diizeyine dayali Krippendorftf alfa
katsayisiyla degerlendirilmis ve kabul edilebilir diizeyde giivenirlik elde edilmistir (o =,81).
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Bulgular

Turizm sektoriinde de isletmeler ve tiiketiciler arsandaki etkilesimin biiyiik bir boliimii mobil uygulamalar
araciligryla gerceklesmektedir. Seyahat uygulamalar isletmeleri gesitli kriterlere gore filtreleme olanagi
sunmaktadir. Arastirma kapsamindaki iilkelerde 4 veya 5 yildizli otel isletmelerinin ve bunlarin iginde evcil
hayvan dostu olanlarin sayilarina iligkin bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Evcil hayvan dostu 4 veya 5 yildizh otel sayilari

4 veya 5 Yildizh 4 veya 5 Yildizh

Ulke Otel Sayisi Evcil Hayvan Dostu Otel Sayisi %

Fransa 468 253 54,06%
Ispanya 551 112 20,33%
Tiirkiye 321 56 17,45%
Italya 422 203 48,10%
Yunanistan 773 112 14,49%
Fas 373 46 12,33%

Burada kullanilan “evcil hayvan dostu otel” ifadesi uygulama iizerinde “evcil hayvan dostu otel” veya “evcil
hayvan kabul edilir” seklinde etiketlenen otelleri kapsamaktadir. Bu etiketleme islemi otel igletmelerinin
kendisi tarafindan yapilmakta ve tiiketicilere bir hizmet vaadi niteligi tasimaktadir.

Fransa ve Italya’daki 4 veya 5 yildizl otellerin yarisi evcil hayvan dostu olarak etiketlenmistir. Son siradaki
Fas’ta 4 veya 5 yildizli otellerin ¢ok az1 bu kategoriye girmektedir. Alt1 iilkenin bulundugu listede Tiirkiye
%17,45 ile dordiincii sirada yer almaktadir.

Hangi Hayvanlarin Evcil Hayvan Dostu Otellere Kabul Edildigine iliskin Bulgular

Evcil hayvan dostu kategorisindeki isletmelerin hangi hayvanlar1 kabul ettigine iliskin bulgular Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Evcil hayvan dostu otellere iliskin bulgular

Fransa  Ispanya Tiirkiye italya Yunanistan Fas
Hayir Evet Hayrr Evet Haywr Evet Haywr Evet Hayrr Evet Hayir Evet
f 19 35 36 8 15 5 50 15 10 20 11 7

Kediler % 352 648 88 182 750 250 769 231 333 667 611 389
Kopekler f 19 3 27 17 17 3 21 44 0 30 12 6
% 352 648 614 386 850 150 323 677 00 1000 667 333
Kafosi Kuslar 54 o0 3 7 17 3 5 6 30 0 12 6
% 1000 00 841 159 850 150 908 092 1000 00 667 333
Kemirgenter 47 7 3 13 20 0 5 6 3 0 18 0
% 870 130 705 295 1000 00 908 92 1000 00 1000 00
Kaplumbagalar 47 7 3 13 20 0 5 6 3 0 18 0
% 870 130 70,5 295 1000 00 908 92 1000 00 1000 0,0
f 5 0 3 13 20 0 5 6 30 0 18 0
Tavsanlar

% 1000 00 705 295 11000 00 908 92 1000 00 1000 0,

Evcil hayvan dostu kategorisindeki otellerin yaridan fazlasi konuklarin kedileriyle birlikte otelde kalmasim
kabul etmemektedir. Kedi kabul oraninin yaridan fazla oldugu iilkeler Fransa ve Yunanistan'dir. Fas otellerinin
yaklasik beste ikisi, Tiirkiye ve Italya otellerinin dortte biri, Ispanya otellerinin ise yaklasik beste biri konuklar:
kedisiyle birlikte kabul etmektedir.

Evcil hayvan olarak otellerde en ¢ok kabul goren hayvan kopeklerdir. Evcil hayvan dostu otel kategorisindeki
Yunanistan otellerinin tamami, Fransa ve Italya otellerinin iigte ikisi, Ispanya otellerinin yaklasik beste ikisi
konuklarini1 beraberindeki 1 kopekle birlikte kabul etmektedir. Fas'ta otellerin iigte biri, Tiirkiye'de ise ¢cok azi
(%15) kopekleri kabul etmektedir. Kafesli kuglar Fransa ve Yunanistan'da evcil hayvan olarak otellere kabul
edilmemektedir. Ispanya, Tiirkiye ve Italya'da evcil hayvan dostu etiketli otellerin ¢ok azi, Fas'ta ise iigte biri
kafesli kuglar1 kabul etmektedir.
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Tirkiye, Yunanistan ve Fas otelleri kemirgen ve kaplumbagalari ile konaklamak isteyen turistleri kabul
etmemektedir. Fransa ve italya’daki evcil hayvan dostu kategorisindeki otellerin ok az1, Ispanya’daki otellerin
ise ticte biri bu konuklar1 kabul etmektedir. Sadece iki iilkede konuklari tavsanlariyla birlikte kabul eden oteller
bulunmaktadir. Italya’da evcil hayvan dostu kategorisindeki otellerin ¢ok azi, Ispanya’da ise dértte biri
tavsaniyla birlikte seyahat etmek isteyen turistleri otele kabul etmektedir.

Evcil hayvanlarin otele girisinin kabulii diginda onlara sunulan hizmetler de biiyiik onem tagimaktadir. Evcil
hayvan dostu kategorisindeki isletmelerin, onlara hangi hizmetleri sundugu gibi bulgular Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Evcil hayvan dostu otellerde evcil hayvanlara sunulan olanaklara iliskin bulgular

Fransa Ispanya Tiirkiye italya Yunanistan Fas

Hayir Evet Hayir Evet Hayrr Evet Haywr Evet Hayrr Evet Hayir Evet

Mat fo41 13 22 22 16 4 42 23 19 11 14 4
% 759 24,1 50,0 50,0 80,0 20,0 646 354 633 36,7 778 22,2

Mama kabi 16 38 21 23 16 4 21 44 10 20 16 2
% 29,6 70,4 47,7 52,3 80,0 200 323 677 333 66,7 889 11,1

Su kab 16 38 20 24 18 2 20 45 10 20 14 4
% 296 70,4 45,5 54,5 90,0 100 308 69,2 333 66,7 778 22,2

Yiyecek 43 11 38 6 18 2 44 21 10 20 15 3
% 79,6 20,4 86,4 13,6 90,0 10,0 67,7 323 333 66,7 833 16,7

54 0 32 12 20 0 53 12 10 20 18 0

Oyuncak 5

% 100,0 0,0 72,7 27,3 1000 00 815 185 333 66,7 1000 0,0

Hijyenik f 54 0 44 0 20 0 48 17 10 20 18 0
atik torbast % 100,0 0,0 100,0 0,0 1000 00 738 262 333 66,7 1000 0,0

Kopek f 54 0 44 0 20 0 53 12 10 20 18 0
Parki % 100,0 0,0 100,0 0,0 1000 00 815 185 333 66,7 1000 0,0

Evcil hayvanlar1 kabul eden otellerde bu hayvanlara sunulan hizmetlerde uyku mati, mama kab1 ve su kabi
dikkat cekmektedir. Fransa, Tiirkiye ve Fas’taki otellerin ortalama dortte biri, italya ve Yunanistan’da iigte biri
otele kabul ettikleri evcil hayvanlara uyku mati vermektedir. Yalnizca Ispanya’da bu oran %50’ye
ulasmaktadir.

Mama ve su kab1 konusunda Fransa, italya ve Yunanistan’daki evcil hayvan kategorisindeki otellerin ortalama
licte ikisi, Ispanya’da yaris1 konuklarina hizmet sunmaktadir. Tiirkiye ve Fas’taki otellerin ¢ok az1 kabul
ettikleri evcil hayvanlara mama ve su kab1 vermektedir. Mama ve su kab1 vermeyen oteller bu malzemeleri
hayvan sahibinin getirmesini beklemektedir.

Yunanistan’da evcil hayvan dostu otellerin iicte ikisi evcil hayvanlara {icret karsiliginda yiyecek hizmeti
vermektedir. Bu hizmeti diger iilkelerde otellerin cok azi sunmaktadir. ispanya ve Italya’da otellerin gok az1,
Yunanistan’da ise ticte ikisi evcil hayvanlara bazi kiiciik oyuncaklar vermektedir. Fransa, Tiirkiye ve Fas’ta
ise bdyle bir hizmet sunulmamaktadir.

Italya’daki evcil hayvan dostu otellerin geyregi, Yunanistan’da iigte ikisi konuklara hijyenik atik torbasi
vermektedir. Diger iilkelerde atik torbasi verilmemektedir. Atik torbasi veren ve vermeyen tiim oteller evcil
hayvanlarin tuvalet atiklarini evcil hayvan sahiplerinin temizlemesi istemektedir. Yunanistan’daki evcil
hayvan dostu otellerin iicte ikisi, Italya’da ise az bir kisminda kdpek parki bulunmaktadir. Diger iilke
otellerinde kopek parki bulunmamaktadir.

Evcil Hayvanlarin Otelin Hangi Boliimlerine Ahndigina iliskin Bulgular

Bir otelin evcil hayvan kabul etmesi evcil hayvanin genellikle otelin tiim bdliimlerine kabul edildigi anlamina
gelmez. Genel olarak otelin tamamina evcil hayvanlar1 kabul ettigini belirten isletme ortalamasi %18 dir.
Fransa’daki otellerin yaris1, Yunanistan’daki otellerin iigte biri, Ispanya, Tiirkiye, Italya ve Fas’ta ise ¢cok az
bir kismu “genel olarak otelim tamamina” evcil hayvanlarin girmesine izin vermektedir. Bu isletmelerde
farkliliklar olmakla beraber havuz ve restoran gibi bazi boliimlerin izin kapsaminda olmadigi belirtilmektedir.
Evcil hayvan dostu kategorisindeki isletmelerin, onlara otelin hangi béliimlerinde izin verdigine iliskin
bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4. Evcil hayvanlarin otelin hangi boliimlerinde izin verildigine iliskin bulgular

Fransa ispanya Tiirkiye italya Yunanistan Fas
Hayrr Evet Haywr Evet Hayr Evet Haywr Evet Hayrr  Evet Hayir Evet
Otelin f 25 29 39 5 18 2 65 0 20 10 18 0
tamami % 46,3 53,7 886 11,4 900 100 1000 00 66,7 333 1000 0,0
Sahibin f 0 54 16 28 11 9 5 60 0 30 8 10
odasi % 0,0 1000 364 636 550 450 77 923 00 1000 444 556

f 18 36 32 12 18 2 65 0 20 10 18 0

Lobi % 333 66,7 727 273 900 10,0 1000 0,0 66,7 333 1000 0,0
Restoran f 10 44 32 12 17 3 65 0 20 10 18 0
Mutfak % 185 815 727 273 85,0 150 1000 00 66,7 333 1000 0,0
Bahge f 23 31 37 7 15 5 55 10 10 20 15 3
% 426 574 84,1 159 750 250 846 154 333 66,7 833 16,7
Belirli f 18 36 37 7 18 2 54 11 10 20 13 5
Alanlar % 333 66,7 841 159 900 100 831 169 333 66,7 722 278
f 54 0 36 8 20 0 38 27 16 14 13 5
Restoran
% 1000 0,0 81,8 182 1000 0,0 585 415 533 46,7 722 278
Havuz f 41 13 33 11 20 0 32 33 0 30 11 7
Jakuzi % 759 241 750 250 10000 00 492 508 00 1000 61,1 389
Spa f 41 13 24 20 20 0 33 32 0 30 18 0
% 759 241 545 455 1000 00 508 49,2 00 100,0 100,0 0,0
Spor f 34 20 34 10 20 0 39 26 0 30 18 0
salonu % 630 370 773 227 1000 OO0 60,0 400 00 100,0 100,0 0,0
Ortak f 54 0 37 7 20 0 65 0 0 30 13 5
alanlar % 100,0 0,0 84,1 159 1000 0,0 1000 0,0 0,0 1000 722 278

Fransa ve Yunanistan’da evcil hayvan dostu kategorisindeki otellerin tamamu, italya’da tamamia yakini,
Ispanya ve Fas’ta yaridan fazlasi ve Tiirkiye’de yariya yakini konuklarm kendi odalarina evcil hayvanlarinmn
girmesine izin vermektedir. Konugun kendi odasina evcil hayvaniyla girmesine izin verilmekte ama yata yatak
ve koltuklara ¢ikmamasi gibi smirlamalar bulunmaktadir. Ornegin kdpeklerin yatak, koltuk, havlu veya
carsaflar1 kullanmas1 durumunda ek temizlik ticreti talep edilmektedir.

Fransa ve Yunanistan’da evcil hayvan dostu kategorisindeki otellerin {icte ikisi, Ispanya ve Yunanistan’da iigte
biri, Tiirkiye’de ise az bir kismi evcil hayvanlarin otel lobisine girigine izin vermektedir. Italya ve Fas’ta ise
evcil hayvanlarin lobiye girmesine izin verilmemektedir.

Evcil hayvanlarim otelin restoran ve mutfagina girmesine Fransa’daki otellerin tamamina yakininda, Ispanya
ve Yunanistan’da yaklagik iicte birinde, Tiirkiye’de ise az bir kisminda izin verilmekte; Italya ve Fas’ta ise izin
verilmemektedir.

Yunanistan ve Fransa’da evcil hayvan dostu kategorisindeki otellerin yaridan fazlasinda, Ispanya, Tiirkiye,
Italya ve Fas’ta ise az bir kismi evcil hayvanlarin otel bahgesine girmesine izin vermektedir.

Evcil hayvanlarin girmesine izin verilen alanlarda sahibinden beklenen cesitli kisitlamalar bulunmaktadir.
Kopegin tasma ve agizlikli olmasi, giiriiltii yapmamasi, odada yalniz kalmamasi, oda temizlik saatlerinde
odadan cikarilmasi bunlardan bazilaridir.

Otellerin Evcil hayvan politikalarina iliskin bulgular

Web sayfalarinda veya seyahat uygulamalarinda evcil hayvan dostu oldugu belirtilen otellerin bu etiketle ile
neyi ifade ettiklerini detaylariyla anlatan bir kaynak bulunmasi tiiketicilerin beklentileri arasindadir. Evcil
hayvan dostu otellerin detayl1 bilgi iceren web sayfalari, politikalari ve ek ticretlere iligkin bulgular Tablo 5’te
gosterilmektedir.
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Tablo 5. Evcil hayvan dostu otellerin politikalari ve iicretlere iliskin bulgular

Fransa ispanya Tiirkiye italya Yunanistan Fas
Hayir Evet Hayr Evet Hayrr Evet Hayr Evet Hayir Evet Hayrr Evet
Belirlenmis f 54 0 20 24 20 0 47 18 10 20 18 0
politika % 100,00 0 455 545 100 0 723 27,7 333 66,7 100 0
Web sitesinde f 48 6 28 16 20 0 50 15 0 30 18 0
bilgi % 8890 11,1 636 364 100 0 769 231 0 100 100 0
Ekstra iicret 15 32 17 27 8 3 3 57 0 30 6 12
% 31,90 681 386 614 727 273 5 95 0 100 33,3 66,7
Ortalama
ekstra ticret 15,48 Euro 17,39 Euro 5,9 Euro 25,66 Euro 50,33 Euro 17,5 Euro

(1 gece i¢in)

Yunanistan ve Ispanya evcil hayvanlarin otele kabuliiyle ilgili politika gelistiren iilkelerdir. Yunanistan ve
Ispanya’da otellerin yaridan fazlasi, Italya’da ise geyregi hangi hayvanlarin kabul edilecegi, hangi hizmetler
sunulacagi, ne kadar {icret alinacag gibi konulara agiklik getiren politikalar belirlemislerdir. Fransa, Tiirkiye
ve Fas’taki otellerde ise bu konuda belirlenmis bir politika bulunmamaktadir.

Otellerin evcil hayvan politikalari, sunulan hizmetler ve ek ticretlere iliskin bilgilerin yer aldig1 bir web sayfasi
olup olmadig1 da arastirilnustir. Yunanistan’daki otellerin tamamu, Ispanya’da iigte biri, Italya’da beste biri ve
Fransa’da az bir kismi web sayfasinda bilgi sunmaktadir. Tiirkiye ve Fas’taki otellerin web sayfalarinda bu
konuda bilgi verilmemektedir.

Evcil Hayvanlar I¢cin Ahnan Ekstra Ucretlere iliskin Bulgular

Otel isletmeleri konuklarin yaninda kabul ettikleri evcil hayvanlar igin ek iicret talep etmektedir. Ucret miktari
konusunda Yunanistan gecelik 50,33 Euro ile ilk, Italya 25,66 Euro ile ikinci siradadir. Fas, ispanya ve Fransa
ortalama 17 Euro ile birbirine ¢ok yakin, Tiirkiye 5,9 Euro ile son sirada yer almaktadir. Bu icretlere istisnalar
hari¢ yiyecek veya icecek gibi seyler dahil degildir. Her bir hayvan igin gecelik olarak alinan bu iicret disginda
bazi igletmeler olas1 zararlar i¢cin 150 Euro civarinda depozito talep edebilmektedir. Ayrica evcil hayvandan
kaynakl1 tiim zararlar sahibine fatura edilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada dort veya bes yildizli otel igletmelerinin evcil hayvan dostu 6zellikleri alti1 Akdeniz iilkesinde
incelenmistir. Hangi hayvanlarin evcil hayvan olarak kabul edildiginden evcil hayvan dostu kavramiyla hangi
hizmet ve 6zelliklerin anlatildigina kadar 6nemli bosluklar tespit edilmis ve ¢éziim 6nerileri sunulmustur.

Evcil hayvanlar bir egya ya da siradan bir hayvan olarak degil, ¢ogu zaman ailenin bir iiyesi olarak kabul
edilmekte ve bu durum evcil hayvan sahibi olmanin etkilerini bireyin Otesinde ailesine ve cevresine
tagimaktadir. Kendi iradesine sahip olan bu canlilarin davranislart sahipleri tarafindan her kosulda
denetlenememekte, karsilastiklar: bagka bir hayvanla etkilesimleri beklenmedik bigimde gelisebilmektedir. Bu
nedenle ortak bir alanda bir araya gelen farkli tiirden evcil hayvanlar arasindaki iligkiler, evcil hayvan dostu
olmak ya da olmamak etiketleriyle yonetilebilecek kadar yiizeysel degildir. Bir evcil hayvanin oteldeki bir
konugu ya da baska bir konugun evcil hayvanini isirmast durumunda, misteri iligkilerinin 6tesine gegen gok
katmanli ve ¢ok tarafli bir sorunla karsilagilmaktadir. Bu durum, belirlenmis ve yazili bir politikanin neden
zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Evcil hayvanlarin turizme katilimi oteller disinda vize alinmasi, seyahat (ugak, otobiis, tren, tekne vs.),
restoranlar, parklar, miizeler dahil olmak {izere turizmin tiim asamalarinin birlikte ele alinmasin1 gerektiren
kapsaml1 bir konudur.

Bu aragtirmanin 6nemli bulgular1 bulunmaktadir. Kapsayici 6zelligi nedeniyle arastirmanin en 6nemli bulgusu,
evcil hayvan dostu turizm konusunda turizm paydaslari tarafindan kabul géren bir kavram birliginin ve belirli
bir politikanin bulunmamasidir. Nitekim belirlenmis bir evcil hayvan politikasina sahip olma durumu iilkeler
arasinda bliyiik farklilik gostermekte, Fransa, Tiirkiye ve Fas'ta hicbir otel yazili bir politika bildirmemektedir
(Tablo 5). Benzer bigimde kabul edilen hayvan tiirlerinin {ilkeden iilkeye degismesi ve ¢cogu iilkede kedi ile
kopek disindaki tiirlerin kabul edilmemesi (Tablo 2), tanim ve kapsam birliginin bulunmadigini ortaya
koymaktadir. Hangi hayvanlarin evcil hayvan olarak kabul edilecegi, hangi sartlarda otele kabul edilecegi,
hangi hizmetlerin sunulacagi ve olas1 sorunlarin nasil ¢oziilecegi gibi konularin agikg¢a belirlendigi politikalar
belirlenmeli ve bu politikalara uyum saglayan isletmeler sertifikalandirilmalidir. Kamu giiciiyle desteklenen

1520



Isik / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(3) — 2026

ve bagimsiz sivil toplum kuruluslarinin diizenledigi sertifikalar tiim paydaslar i¢in net evcil hayvan kurallari
ve politikalarina yonelik belirlenen ihtiyaca cevap verecektir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024).
Konaklama sektoriiniin bu tiiketicileri iyi kurulmusg evcil hayvan dostu politikalarla kargilamasi durumunda,
daha fazla evcil hayvan sahibinin evcil hayvanlariyla seyahat etmeyi planladiklarinda ticari konaklama
yerlerinde kalmay1 diisiinecegini ve destinasyonlarin bu ek harcamadan faydalanabilecegini gostermektedir
(Kirillova vd., 2015: 31). Politika belirleme asamasinda potansiyel sikayetleri 6nlemek i¢in evcil hayvani olan
ve olmayan miisteriler arasinda denge kurulmalidir (Mlakar ve Korze, 2022). Ac¢ik ve net politikalar,
miisterilerin beklentilerini yonetmeye ve otel personeli ve diger miisteriler i¢in huzurlu bir konaklama
saglamaya yardimci1 olur (Ciki vd., 2025).

Evcil hayvan dostu otel konusunda kavram belirsizligine eslik eden biiyiikk bir bilgi eksikligi sorunu
bulunmaktadir. Isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu web sayfalarinda evcil hayvan dostu otel etiketi disinda
aydinlatict bilgi paylasmamaktadir. Nitekim bulgular, Tiirkiye ve Fas'ta higbir otelin, Fransa'da ise otellerin
yalnizca ¢ok az bir boliimiiniin web sayfasinda evcil hayvan bilgisi sundugunu gostermektedir (Tablo 5).
Mevcut bilgilerin de 6nemli 6lgiide iyilestirilmeye agik oldugu goriilmektedir (Koufodontis ve Melissourgou,
2024). Bu belirsizlik, turistlerin evcil hayvanlarla seyahat etme deneyimleriyle iligkili tim sonuglar1 tahmin
edemedikleri zaman karsilastiklar1 deneyimsel riski de artirmaktadir (Wu ve Cheng, 2020).

Evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvan dostu turizm segenekleri hakkinda bilgi edinme konusundaki diisiik
olan memnuniyet diizeyleri uygun bir bilgi stratejisi ile iyilestirilebilir (Kirillova vd., 2015: 34). Web siteleri,
brosiirler ve/veya seyahat bloglar1 gibi cesitli bilgi kanallariyla gilincel ve yararli bilgiler saglayarak bilgi
asimetrileri giderilmelidir (Quan vd., 2024: 18). Bilgi eksikliginin bir boyutu da {icretlerin belirsizligidir.
Ulkelere gore gecelik ortalama 5,9 ila 50,3 Euro arasinda degisen ekstra iicretin (Tablo 5) yani sira olasi
sorunlarda miisteriye fatura edilecek belirsiz tutarlar bir¢ok miisteri i¢in kabul edilemez bir risk faktoriidiir.
Sahiplerin evcil hayvanlarina olan gii¢lii bagliligi, hizmet alma ve bunun igin 6deme yapma isteklerini
artirmaktadir (Taillon vd., 2015), dolayistyla konaklama tesislerinin evcil hayvanlara ve sahiplerine sundugu
yiiksek kaliteli hizmetler daha fazla kar ve satis firsat1 yaratabilir (Hoy, Brigitte ve Morgan, 2023). Bu durumda
miisterilerin evcil hayvanlarla ilgili tiim iicretleri ve sunulan ekstra hizmetleri 6nceden anlamasi saglanmalidir
(Koufodontis ve Melissourgou, 2024). Belirlenmis hizmetler karsiliginda zaten yiiksek ticret 6demeye istekli
bir miisteriyi belirsizliklerle kaybetmekten kaginmak dnerilmektedir.

Onemli bulgulardan biri de sektdrde "evcil hayvan" kavraminin biiyiik 6lciide kopek ve kedilerle simrlt
bicimde kullanildig1, evcil hayvan dostu kavraminin da sahibiyle birlikte otelin kisith alanlarina girmesine izin
vermek anlaminda kullanildigidir. Bulgular, evcil hayvan dostu etiketini tagiyan isletmelerin agirlikla kopek,
ikincil olarak kedi kabul ettigini, diger tiirlerin ise biiylik l¢iide kapsam diginda kaldigin1 gostermektedir
(Tablo 2). Kopeklere sunulan dostluk ise sahibinin yaninda otelin kisitli alanlarina girmesinin kabul edilmesi
seklindedir. Kopekler igin 6nemli cins ve agirlik kisitlamalari da bulunmaktadir. Normatif degil de pozitif bir
tanimlama yapmak gerekirse evcil hayvan dostu otel yerine kopek girebilir otel, kisitlamalar gegerlidir kavrami
daha tanimlayic1 olacaktir. Elbette bu arastirma pozitif gercekligin kabulii yerine uygun yollarla
gelistirilmesini 6nermektedir. Iddia edilen evcil hayvan dostu 6zelliginin belirli hizmetlerle desteklenmesi
harika bir deneyimin gostergesidir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024). Evcil hayvan dostu tesisler ve
hizmetler saglanmas1 mevcut miisteriler disinda evcil hayvan sahiplerinin turizme katilimin1 da artiracaktir
(Hung, Chen ve Peng, 2012).

Evcil hayvan dostu turizm sektorii arz kithigr ve yiiksek kar potansiyeliyle isletmeler igin firsat barindirirken,
belirsizlik ortamui isletmeler, calisanlar, evcil hayvanlar, hayvan sahipleri ve diger miisteriler igin risk
barindirmaktadir. Bu arastirma, evcil hayvan dostu otelciligin ancak tiim boyutlar1 ve taraflar1 kapsayan,
aceleye getirilmeden olusturulmus politikalarla siirdiiriilebilir bir firsata doniisebilecegini ortaya koymaktadir.

Teorik Cikarimlar

Bu aragtirma, evcil hayvan dostu turizm alanyazinina arz tarafindan ve karsilagtirmali gorgiil veriyle katki
saglamaktadir. Alanyazinda evcil hayvan dostu otellere iliskin arz ve talep paydaslar1 arasindaki etkilesimin
yeterince derinlemesine incelenmedigi belirtilmektedir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024). Bu ¢aligsma, alt1
Akdeniz tilkesindeki isletmelerin uygulamalarin1 dogrudan birincil kaynaktan belgeleyerek evcil hayvan dostu
kavrammin tanim ve kapsam bakimindan paydaslar arasinda ortaklasmadigini gorgiil olarak ortaya
koymaktadir. Boylece tek bir etiketin farkli iilkelerde farkli bigimlerde anlasildigi yoniindeki kuramsal
tartigma, karsilagtirmali verilerle desteklenmektedir. Bulgular, evcil hayvan dostu etiketinin igerigi belirsiz bir
hizmet vaadi olarak islev gordiiglinii gostererek kavramin yeniden tanimlanmasina ve standartlagtirilmasina
yonelik kuramsal ger¢evenin gelistirilmesine zemin sunmaktadir.
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Pratik Cikarimlar

Arastirmanin bulgulan isletmelere ve politika yapicilara yonelik uygulanabilir ¢ikarimlar sunmaktadir.
Oncelikle otel isletmelerinin hangi hayvanlarin kabul edildigini, hangi alanlara girise izin verildigini, hangi
hizmetlerin sunuldugunu ve ekstra licret ile olasi zararlara iligkin kosullar1 agik¢a belirten yazili bir evcil
hayvan politikas1 olusturmasi gerekmektedir. Bu politikalarin kamu giicliyle desteklenen ve bagimsiz sivil
toplum kuruluslarinca yiiriitiilen bir sertifikasyon sistemiyle giivence altina alinmasi, tiim paydaslar i¢in net
kurallara duyulan ihtiyac1 karsilayacaktir (Koufodontis ve Melissourgou, 2024). Isletmelerin web sayfalarinda
ve rezervasyon kanallarinda evcil hayvan kosullarina ve {icretlere iliskin bilgiyi 6nceden ve seffaf bicimde
paylagmasi, bilgi asimetrisini azaltarak miisteri memnuniyetini artiracaktir (Quan vd., 2024: 18). Politika
tasariminda evcil hayvani olan ve olmayan miisteriler arasinda denge gozetilmesi olasi sikayetleri dnleyecektir
(Mlakar ve Korze, 2022). Evcil hayvanlara ve sahiplerine sunulan nitelikli hizmetler yalnizca mevcut miisteri
memnuniyetini degil, evcil hayvan sahiplerinin turizme katilimini da artirarak isletmelere gelir ve rekabet
Ustlinliigi saglayacaktir (Hung, Chen ve Peng, 2012).

Smirhliklar ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Bu aragtirmanin bulgular1 belirli sinirliliklar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Veriler kolayda 6rnekleme
yoluyla ve yalnizca alti Akdeniz iilkesindeki dort ve bes yildizli otellerden toplandigindan bulgularin tiim
evrene genellenmesi sinirlidir. Caligma arz tarafina, yani otel isletmelerinin beyanlarina dayanmakta olup evcil
hayvan sahiplerinin ve otelde karsilasan diger konuklarin goriiglerini kapsamamaktadir. Ayrica evcil
hayvanlarin turizme katilimi vize, ulasim, restoran, park ve miize gibi pek ¢cok asamay1 iceren kapsamli bir
siire¢ oldugundan, yalnizca konaklama boyutuna odaklanilmasi bir diger simirliliktir. Gelecek ¢alismalarin
tiiketici ve diger konuk perspektifini icermesi, farkli destinasyonlar1 ve konaklama tesisi tiirlerini kapsamasi
ve turizmin biitiin asamalarini birlikte ele almasi1 6nerilmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket ydntemi icin Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Alani Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 05.02.2025 tarihli ve 02/09 sayili karar1
ile izin alinmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde Journal of Gastronomy Hospitality and Travel (JOGHAT)
Dergisinin hig¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katki Beyani: Yazarin katki oran1 % 100°diir.

Cikar Beyami: Yazar, herhangi bir ¢ikar catigmasi bulunmadigini beyan etmektedir.
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