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Ozet

Amag: Bu caligmanin amaci, teknostres ve Ozyeterlilik literatiiriinii PRISMA yonergeleri dogrultusunda sistematik olarak
incelemek; genel literatiir, turizm—teknostres ve turizm-ozyeterlilik ¢aligmalarinit TCCM gergevesinin teori, baglam, 6zellikler ve
yontem boyutlari agisindan karsilagtirmali olarak degerlendirmektir.

Yontem: Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda ii¢ ayri arama stratejisi uygulanmustir. Teknostres ve dzyeterliligi birlikte ele
alan genel literatiir taramasinda 76 ¢aligsma, turizm—ozyeterlilik taramasinda 50 ¢alisma ve turizm—teknostres taramasinda 12 ¢alisma
nihai analize dahil edilmistir. Caligmalar TCCM g¢ergevesinin teori, baglam, 6zellikler ve yontem boyutlart dogrultusunda sistematik
olarak incelenmis; yillara gore dagilim ve 6ne ¢ikan anahtar kelimeler betimsel olarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Genel literatiirde s Talepleri—-Kaynaklar: Modeli, Transaksiyonel Stres Teorisi ve Sosyal Bilissel Teorinin 6ne ¢ikt1g1;
caligmalarin 6zellikle bilgi teknolojileri, psikoloji, isletme ve egitim alanlarinda yogunlastig: belirlenmistir. Turizm—6zyeterlilik
literatiiriinde Sosyal Bilissel Teori, Planli Davranis Teorisi ve Ozyeterlilik Teorisi 6ne ¢ikarken, turizm—teknostres ¢alismalarinda
teorik yap1 daha dagmik goriinmektedir. Ozyeterliligin arastirma modellerinde bagimsiz, arac1 ve diizenleyici roller iistlendigi;
turizm ¢aligmalarinin turistler, 6grenciler, ¢alisanlar, yoneticiler ve girisimciler gibi farkli gruplara odaklandigr goriilmiistiir. Ayrica
turizm-ozyeterlilik ¢alismalarinin turizm—teknostres ¢aligmalarina gore daha genis bir arastirma birikimine sahip oldugu ve daha
cesitli baglamlarda incelendigi belirlenmistir. Her ii¢ literatiir grubunda nicel arastirmalarin ve 6zellikle anket yonteminin agirlikta
oldugu saptanmustir.

Tartigsma: Bulgular, teknostres ve 6zyeterlilik aragtirmalarinin disiplinlerarasi bir yapiya sahip oldugunu, ancak iki kavramin turizm
baglaminda birlikte incelenmesinin oldukga sinirl kaldigin1 gostermektedir. Genel literatiirde belirli teoriler etrafinda yogunlagma
bulunurken turizm-teknostres alanindaki teorik parcalanma, daha biitiinlesik modellerin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Ozyeterlilik, Turizm, TCCM, Sistematik Literatiir Taramas1

Abstract

Purpose: This study aims to systematically review the technostress and self-efficacy literature in accordance with the PRISMA
guidelines and to comparatively evaluate the broader literature, tourism—technostress studies, and tourism—self-efficacy studies
across the theory, context, characteristics, and methods dimensions of the TCCM framework.

Design/methodology/approach: Three separate search strategies were applied in the Web of Science and Scopus databases. The
final analysis included 76 studies from the broader literature jointly examining technostress and self-efficacy, 50 tourism-self-
efficacy studies, and 12 tourism—technostress studies. The studies were systematically examined according to the theory, context,
characteristics, and methods dimensions of the TCCM framework, while their distribution by publication year and prominent
keywords was evaluated descriptively.
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Results: In the broader literature, the Job Demands—Resources Model, Transactional Stress Theory, and Social Cognitive Theory
emerged as the most prominent theoretical approaches, while studies were particularly concentrated in the fields of information
technology, psychology, business, and education. In the tourism-self-efficacy literature, Social Cognitive Theory, the Theory of
Planned Behavior, and Self-Efficacy Theory were prominent, whereas the theoretical structure of tourism—technostress studies
appeared more fragmented. Self-efficacy was found to assume independent, mediating, and moderating roles in research models,
and tourism studies focused on different participant groups, including tourists, students, employees, managers, and entrepreneurs.
In addition, the tourism-self-efficacy literature was found to have a broader research base than the tourism—technostress literature
and to have been examined across more diverse contexts. Across all three literature streams, quantitative research and particularly
survey-based methods were found to predominate.

Discussion: The findings indicate that technostress and self-efficacy research has an interdisciplinary structure; however, studies
examining the two concepts together in the tourism context remain highly limited. While the broader literature shows a concentration
around certain theories, the theoretical fragmentation in the tourism—technostress field indicates a need for the development of more
integrated models.

Keywords: Technostress, Self-Efficacy, Tourism, TCCM, Systematic Literature Review

Giris

Teknolojide yasanan gelismeler birgok sektorde dijital doniisiim siireglerini hizlandirmig ve teknolojik
araglarin ig siireclerinde daha yogun kullanilmasina yol agmistir (Kiziltag, 2024). Dijital doniigiimiin etkisiyle
turizm sektorii de giderek teknoloji yogun bir yapiya biirlinmiis; ¢evrim i¢i rezervasyon sistemleri, dijital
platformlar (Bilan, Tovmasyan ve Dallakyan, 2024), elektronik bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ve
mobil iletisim sistemleri sektoriin temel unsurlar1 haline gelmistir (Nikolskaya, 2021). Bu doniisiim,
calisanlarin ve tiiketicilerin teknolojiyle siirekli etkilesim iginde olmasini gerektirirken (Dzambaski, 2025),
teknolojiye uyum kapasitesini agiklayan ozyeterlilik algilarin1 (Ahmed, Fayyad, Al-Romeedy ve Abdelghani,
2025) ve teknoloji kullanimindan kaynaklanan psikolojik zorlanmalar ifade eden teknostresi (Hogberg, 2021)
onemli arastirma konular1 haline getirmistir.

Teknostres ve dzyeterliligi birlikte ele alan ¢aligmalarin son yillarda artis gdstermesine ragmen, arastirmalarin
farkli disiplinler ve 6rneklem gruplart arasinda daginik bicimde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Caligmalar;
caligsanlar (Lathabhavan ve Griffiths, 2024; Kotek ve Vranjes, 2025), gazeteciler (Ibrahim vd., 2021; Rayburn
vd., 2021), saglik calisanlar1 (Di Stefano vd., 2025; Liu vd., 2019; Siddiqi vd., 2025), akademisyenler (Cazan
vd., 2024; Saleem vd., 2021; Truta vd., 2023), kamu c¢alisanlar1 (Bulduk ve Unal, 2025; Ibrahim vd., 2024;
Yener vd., 2021) ve 6gretmenler (Chou ve Chou, 2021; Dong vd., 2020; Uyun, 2023; Liu vd., 2024) gibi farkli
gruplarda gerceklestirilmistir. Buna karsilik, teknostres ve 6zyeterliligin turizm baglaminda birlikte ele alindig1
arastirmalarin oldukga sinirlt oldugu goriilmektedir.

Genel literatiir taramasinda teknostres ve Ozyeterliligi birlikte ele alan g¢aligmalar igerisinde turizm
baglamindaki arastirmalarin olduk¢a sinirli oldugunun goriilmesi, s6z konusu kavramlarin turizm
literatiiriindeki gelisiminin ayrica incelenmesini gerekli kilmistir. Bu problemden hareketle ¢alismanin temel
amaci, teknostres ve ozyeterlilik literatiiriinii PRISMA yonergeleri dogrultusunda sistematik olarak incelemek;
genel literatiir, turizm—teknostres ve turizm—o6zyeterlilik ¢alismalarim1i TCCM ¢ergevesinin teori, baglam,
ozellikler ve yontem boyutlar1 agisindan karsilastirmali olarak degerlendirmektir. Boylece genel literatiir ile
turizm literatiirii arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi, mevcut aragtirma bosluklariin
belirlenmesi ve ozellikle turizm baglaminda teknostres ile dzyeterliligin birlikte ele alinacagi gelecekteki
caligmalar i¢in kavramsal ve metodolojik bir yol haritasi sunulmasi amaglanmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Ozyeterlilik

Bireylerin teknolojiye uyum siire¢lerini agiklamada 6nemli bir psikolojik kaynak olan 6zyeterlilik kavraminin
teorik temelleri Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Bilissel Teori'ye dayanmaktadir. Ozyeterlilik ilk kez
Bandura (1977) tarafindan sistematik bigimde tanimlanmig ve bireyin belirli basarilar elde etmek i¢in gerekli
eylemleri organize etme ve gerceklestirme kapasitesine iliskin inanglar1 olarak ifade edilmistir. Genel
Ozyeterlilik ise bireyin daha 6nce deneyimlemedigi veya alistk olmadigi durumlar karsisinda kendi
yeterliligine duydugu giiveni ifade etmektedir (Scholz, Dofia, Sud ve Schwarzer, 2002).

Ozyeterlilik algilar1 belirli etkinlik alanlaria bagli olarak farklilasabilmektedir (Bandura, 1994). Bandura'ya
(1997) gore ozyeterlilik inanglarmin belirli gérev ve davranis alanlarina 6zgli olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle literatiirde genel 6zyeterliligin yan sira akademik, teknolojik, kisilerarasi, kariyer
ve saglik gibi farkli alanlara 6zgii 6zyeterlilik tiirlerinin yer aldig1 goriilmektedir.
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Teknostres

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte bireylerin teknolojiye uyum siireclerinde yasadiklar1 psikolojik
zorlanmalar teknostres kavraminin énem kazanmasina neden olmustur. Teknostres kavrami ilk olarak Brod
(1984) tarafindan kullanilmis ve bireyin yeni bilgisayar teknolojilerine saglikli bicimde uyum saglayamamasi
sonucunda ortaya ¢ikan modern bir uyum sorunu olarak tanimlanmastir.

Tarafdar ve digerleri (2007), teknostresin bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglama stirecinde
ortaya ¢iktigini belirtmis ve teknostresi tekno-asir yiik, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve
tekno-belirsizlik olmak iizere bes temel boyutta ele almistir. Ragu-Nathan ve digerleri (2008) ise teknostresi,
teknostres yaraticilar1 ve teknostres engelleyiciler ¢ercevesinde incelemistir. Bu yaklasimlar, teknostresin
yalnizca teknoloji kullaniminin yogunluguyla degil, bireyin teknolojiyi algilama ve teknolojiye uyum saglama
kapasitesiyle de iligkili oldugunu gostermektedir.

Teknostres ve Ozyeterlilik iliskisi

Ozyeterlilik ve teknostres, bireylerin dijital teknolojilere uyum siireglerini farkli yonlerden agiklayan iki
onemli kavramdir. Ozyeterlilik bireyin teknoloji kullanimi ve teknolojiyle iliskili gérevleri yerine getirebilme
kapasitesine yonelik inancini ifade ederken, teknostres teknoloji kullaniminin ortaya ¢ikardigi psikolojik
zorlanmalar1 agiklamaktadir. Bu nedenle iki kavramin birlikte degerlendirilmesi, bireylerin teknolojiyle basa
¢ikma ve uyum siireclerinin daha biitlinciil bi¢imde anlagilmasina katki saglamaktadir.

Literatiirde iki degisken arasindaki iliskiye yonelik farkli bulgular bulunmaktadir. Bazi c¢alismalar
Ozyeterliligin teknostresi azaltan koruyucu bir faktér oldugunu gostermektedir (Nagy ve Dring6-Horvath,
2024; Kumari ve Kumar, 2023). Ingusci ve digerleri (2023), dzyeterliligin teknostres lizerinde dogrudan ve
dolayl1 negatif etkilerinin bulundugunu belirtirken, Lathabhavan ve Griffiths (2024) teknoloji kullaniminin
kolaylasmasi ve sosyal destegin artmasiyla giiclenen 6zyeterliligin teknoloji kaynakli stresin azaltilmasina
katki saglayabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte, iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit
etmeyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Koo ve Wati, 2011). Bu farkli sonuglar, teknostres ve Ozyeterlilik
iligkisinin farkli baglam ve drneklemlerde incelenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Turizm Baglaminda Teknostres ve Ozyeterlilik

Turizm sektoriiniin teknoloji yogun bir yapiya doniligmesi, teknostres ve Ozyeterlilik kavramlarinin turizm
baglaminda da 6nem kazanmasina neden olmustur. Teknostres ve turizm iligkisini ele alan ¢aligmalarin
potansiyel turistler (Arenas-Escaso, Folgado-Fernandez ve Palos-Sanchez, 2024; Chauhan, Jishtu, Kumar ve
Basheer, 2025), turizm ¢aliganlari (Liu ve Hu, 2021; Shin ve Shin, 2024), 6grenciler (Diizgiin, 2024) ve yash
turistler (Chen, Zhang ve Tse, 2024) {izerinde gerceklestirildigi goriilmektedir.

Ozyeterlilik ve turizm iliskisini ele alan calismalar ise turizmde kadin girisimciler (Lucrezi, Bargnesi ve
Burman, 2020; Madawala, Foroudi ve Palazzo, 2023), turizm 6gretmenleri (Adukaite, van Zyl, Er ve Cantoni,
2017; Yoopetch ve Chirapanda, 2024), otel yoneticileri (Koc, Yurur ve Ozsahin, 2023), turizm galisanlari (Yu
vd., 2020; Ohnmacht, Huesser ve Thao, 2022; Hur ve Shin, 2024) ve turistler (Asimah vd., 2022; Pan, Liu ve
Ryan, 2025; Pang, Zhu ve Zhou, 2025) gibi farkli gruplara odaklanmaktadir. Bununla birlikte, teknostres ve
Ozyeterliligin turizm baglaminda birlikte ele alindig1 ¢alismalarin oldukga sinirli olmasi, iki kavram arasindaki
iligkinin turizm alaninda daha kapsamli bi¢cimde arastirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Yontem

Bu calisma kapsaminda sistematik derleme yontemi benimsenmistir. Sistematik derleme, 6nceden belirlenen
aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla literatiiriin belirli kriterler dogrultusunda sistematik olarak
taranmasi, secilmesi ve sentezlenmesini igeren bir yontemdir (Yannascoli, Schenker, Carey, Ahn ve Baldwin,
2013). Bu yontemin uygulanmasi siirecinde ise degiskenlerin ve dahil etme Ol¢iitlerinin netlestirilmesi, ilgili
alanyazinin taranmasi, seg¢ilen makalelerin kalitesinin incelenmesi, bulgularin sentezlenmesi ve incelemenin
genel niteliginin gézden gegirilmesi temel asamalar arasinda yer almaktadir (Shaheen vd., 2023). Bu
baglamda, elde edilen bulgularin gegerliligi ve giivenirliginin saglanabilmesi i¢in sistematik incelemelerin
metodolojik kalitesinin degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Muka vd., 2020).

Sistematik derlemelerde raporlama siirecinin seffaf ve izlenebilir bicimde yiiriitiillmesine olanak saglayan
onemli kilavuzlardan biri PRISMA’dir (Page vd., 2021). Bu arastirmada genel teknostres—6zyeterlilik
literatiirii ile turizm—teknostres ve turizm-ozyeterlilik literatiirlerinin belirlenmesine yonelik {i¢ ayri arama
stratejisinin se¢im ve raporlama siire¢lerinde PRISMA yonergeleri esas alinmistir. PRISMA, sistematik
derleme siirecinin yapilandirilmasina ve ¢aligmalarin belirlenmesinden nihai olarak dahil edilmesine kadar
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izlenen asamalarin seffaf bi¢imde raporlanmasina katki saglamaktadir (Mishra ve Mishra, 2023). Analiz
asamasinda ise c¢alismalarin teori, baglam, Ozellikler ve ydntem boyutlarinda sistematik bigimde
incelenebilmesi amaciyla TCCM ¢ercevesinden yararlanilmistir. Arastirmada gergeklestirilen {ic arama
stratejisinin sec¢im sireclerini tek bir PRISMA akis diyagraminda karsilagtirmali olarak gosterebilmek
amactyla, semanin gorsel sunumunda Kéayhty, Pyhiltd ve Toom’un (2026) calismasinda kullanilan ¢oklu
arama akis1 gosteriminden esinlenilmistir.

Diger yandan incelenen c¢alismalarin yillara gore dagilimimi ve 6ne ¢ikan anahtar kelimeleri belirlemek
amactyla betimsel icerik analizinden yararlanilmigtir. Betimsel igerik analizi, belirli bir konu kapsaminda
gergeklestirilen nitel ve nicel calismalarin sistematik bicimde incelenmesine olanak saglayan bir analiz
yontemidir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021). Bu kapsamda, genel literatiir, turizm—teknostres ve turizm—
Ozyeterlilik ¢aligsmalari yillara gore dagilimlari a¢isindan; turizm—teknostres ve turizm-ozyeterlilik ¢aligmalari
ise One ¢ikan anahtar kelimeler agisindan betimsel olarak degerlendirilmistir.

PRISMA Yodnergesine Uygunluk

PRISMA akis semasi, literatiir se¢im ve analiz agsamalarinin sistematik ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmesini
saglayarak siirecin seffaf bir sekilde ortaya konmasina olanak saglamaktadir (Khizar, Younas, Kumar, Akbar,
ve Poulova, 2023; Yuchen Zhao ve Agyeiwaah, 2023). Diger bir ifadeyle PRISMA, sistematik derlemelerin
ve meta-analizlerin seffaf ve standartlara uygun bi¢cimde raporlanmasini saglamak amaciyla gelistirilmis bir
rehberdir (Liberati vd., 2009). PRISMA yo6nergesi, 27 maddelik bir kontrol listesini ve dort fazli bir akis
diyagramini icermektedir (Page vd., 2021).

Arastirmada literatiir taramasi, arastirmanin amaglari dogrultusunda birbiriyle iligkili {i¢ arama akisi lizerinden
yiiriitiilmiistiir. Ilk arama, teknostres ve 6zyeterlilik kavramlarini birlikte ele alan ¢alismalarin belirlenmesine
yonelik sistematik taramay1 olusturmaktadir. Ancak bu tarama sonucunda turizm baglamindaki ¢aligmalarin
siirli kalmasi nedeniyle, genel literatiirden elde edilen bulgularin turizm alanindaki karsiligin1 daha kapsamli
bicimde degerlendirebilmek amaciyla iki tamamlayic1 tarama gerceklestirilmistir. Arama stratejilerinin,
amaglarinin ve ¢alisma havuzlarinin farkli olmasi nedeniyle belirleme ve eleme siirecleri PRISMA akis
semasinda ayri kollar halinde gosterilmistir. Bununla birlikte, tamamlayic1 taramalar bagimsiz sistematik
derlemeler olarak degil, teknostres ve Ozyeterlilik literatiiriiniin turizm baglaminda yorumlanmasimi ve
karsilagtirilmasini saglayan tamamlayici incelemeler olarak ele alinmustir.

Tarama siirecine baglamadan 6nce veri tabani aragtirmasi yaplmistir. En kapsamli veri kaynaklari olarak kabul
edilen veritabanlar1 Scopus ve Web of Science'tir. (Pranckuté, 2021; Chebo ve Dhliwayo, 2024). Diger yandan
Web of Science (WoS) ve Scopus, atif etkisi ve uluslararasi goriiniirliik agisindan oldukg¢a 6nemli veri
tabanlaridir (Mongeon ve Paul-Hus, 2016; Li, Rollins ve Yan, 2018). Bu nedenle arastirma kapsaminda ilgili
caligmalara; Web of Science (WoS), Scopus ve veri tabanlarindan 12.02.2026 ile 14.02.2026 tarihleri arasinda
erigilmigtir.

Caligma se¢im siireci, PRISMA 2020 rehberinde Onerilen akis diyagrami dogrultusunda tanimlama
(Identification), tarama (Screening), uygunluk degerlendirmesi (Eligibility) ve dahil etme (Inclusion)
asamalar1 izlenerek gerceklestirilmistir (Page vd., 2021). Oncelikle Scopus veri tabaninda “bashk, 6zet ve
anahtar kelimeler” alami secilerek (“technostress” OR “techno-stress” OR “techno stress”) AND (“self-
efficacy” OR “self efficacy”) arama dizisiyle tarama yapilmis ve 99 kayda ulasilmistir. Web of Science veri
tabaninda ise “tiim alanlar” se¢enegi kullanilarak ayni arama dizisiyle tarama gergeklestirilmis ve 147 kayda
ulasilmistir. Boylece iki veri tabanindan toplam 246 kayit elde edilmistir. Tarama sirasinda herhangi bir zaman
kisitlamas1 uygulanmamis ve tiim zaman dilimleri kapsama alinmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen aramalar yalmzca Ingilizce dilinde yayimlanan makalelerle
sinirlandirilmig; konferans bildirileri, kitap bolimleri, kitaplar ve diger yaym tiirleri kapsam diginda
birakilmgtir. Scopus veri tabaninda ulagilan 99 kaydin 98'inin ingilizce oldugu ve 76'sinin makale tiiriinde
yayimlandig1 belirlenmistir. ingilizce dil ve makale tiirii filtrelerinin birlikte uygulanmasinin ardindan 75
calisma kalmistir. Web of Science veri tabaninda ulasilan 147 kaydin 128'inin Ingilizce oldugu ve 131'inin
makale tiirlinde yayimlandigi belirlenmis; ayni filtrelerin uygulanmasinin ardindan 127 calisma kalmustir.
Boylece her iki veri tabanindan toplam 202 ¢aligma (75 + 127) degerlendirmeye alinmstir.

Elde edilen 202 galisma Zotero programina aktarilmis ve iki veri tabani arasinda yer alan 66 yinelenen kayit
¢ikarilmistir. Bu islemin ardindan 136 ¢alisma baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri agisindan incelenmis ve bu
asamada herhangi bir calisma kapsam dis1 birakilmamistir. Uygunluk degerlendirmesi kapsamida 136
caligmanin tam metni incelenmis; {i¢ calismanin tam metnine erigilememesi, 19 calismada Ozyeterlilik
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degiskeninin yer almamasi, 27 ¢alismada teknostres degiskeninin bulunmamasi ve 11 g¢alismada her iki
kavramin da bulunmamasi nedeniyle toplam 60 ¢alisma kapsam dis1 birakilmistir. Bu eleme siirecinin ardindan
teknostres ve Ozyeterlilik kavramlarini birlikte ele alan 76 makale nihai analiz kapsamina alinmigtir. Dahil
edilen caligmalar teori, baglam, ozellikler ve yontem basliklar1 altinda sistematik bigimde listelenmis ve
kodlanmustir.

Turizm baglaminda teknostres caligsmalarini belirlemek amaciyla “tourism AND technostress” arama dizisi
kullanilarak Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda tamamlayici tarama gerceklestirilmistir. ingilizce dil
ve makale tiirii filtrelerinin uygulanmasinin ardindan Web of Science veri tabanindan 21, Scopus veri
tabanindan ise 8 olmak iizere toplam 29 ¢alismaya ulasilmistir. Iki veri tabani arasinda yer alan 7 yinelenen
kayit ¢ikarildiktan sonra 22 ¢aligma baglik, 6zet ve anahtar kelimeleri agisindan incelenmistir. Bu ¢alismalarin
tam metinleri uygunluk acisindan degerlendirilmis; sekiz ¢alismada teknostres degiskeninin yer almamasi ve
iki calismanin turizm baglaminda gerceklestirilmemis olmasi nedeniyle toplam 10 calisma kapsam dis1
birakilmistir. Eleme siirecinin ardindan turizm ve teknostres iligkisini ele alan 12 calisma nihai analiz
kapsamia alinmis ve TCCM g¢ergevesinin teori, baglam, 6zellikler ve yontem boyutlar1 dogrultusunda
sistematik olarak degerlendirilmistir.

Turizm baglaminda 6zyeterlilik ¢aligmalarini belirlemek amaciyla “tourism AND self-efficacy” arama dizisi
kullanilarak Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda tamamlayic1 tarama gergeklestirilmistir. Ingilizce dil
ve makale tiirli filtrelerinin uygulanmasinin ardindan Web of Science veri tabanindan 100, Scopus veri
tabanindan ise 72 olmak iizere toplam 172 calismaya ulasilmustir. Iki veri tabani arasinda yer alan 62 yinelenen
kayit c¢ikarildiktan sonra 110 galisma baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri agisindan incelenmistir. Tarama
asamasinda 28 g¢aligmanin turizm baglaminda gerceklestirilmemesi, 29 ¢alismada 6zyeterlilik degiskeninin yer
almamas1 ve bir ¢alismanin 6l¢ek gelistirme ¢alismasi olmasi nedeniyle toplam 58 calisma kapsam disi
birakilmis ve 52 ¢aligma tam metin degerlendirmesine alinmistir. Uygunluk degerlendirmesi asamasinda iki
caligmanin tam metnine ulasilamamasi nedeniyle bu ¢aligmalar kapsam dis1 birakilmistir. Béylece turizm ve
ozyeterlilik iligkisini ele alan 50 ¢alisma nihai analiz kapsamina alinmis ve TCCM c¢ergevesinin teori, baglam,
ozellikler ve yontem boyutlar1 dogrultusunda degerlendirilmistir.

Sistematik derleme ¢alismalarinda uygun Orneklem biiyiikliigline iligkin literatiirde farkli goriisler
bulunmaktadir. Baz1 ¢alismalarda sistematik derlemelere en az 10 g¢alismanin dahil edilmesinin yeterli
olabilecegi ifade edilirken (Y1ldirim ve Simsek, 2018), bazi1 aragtirmacilar bu sayinin 10—-15 ¢alisma araliginda
olmasinin yeterli kabul edilebilecegini belirtmektedir (Gough vd., 2017). Nitekim sistematik literatiir
derlemelerine yonelik ampirik incelemeler, bu tiir galigmalarda dahil edilen arastirma sayisinin ortalama olarak
yaklagik 57 calisma diizeyinde oldugunu gdstermektedir (Wang vd., 2023). Bu kapsamda bu arastirmaya
76+50+12 olmak iizere toplamda 138 caligmanin dahil edilmesi giivenilir sonuglara ulasilacagini isaret
etmektedir. Arastirma kapsaminda olusturulan PRISMA Akis Diyagrami Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. PRISMA Akis Diyagram

WS ve Scopus veri tabanlarinda gerceklestirilen arama stratejileri

Arama Stratejisi 1: Arama Stratejisi 2: Arama Stratejisi 3:
Teknostres + Ozyeterlilik Turizm + Ozyeterlilik Turizm + Teknostres
WoS: n =127 WoS: n =100 WoS: n=21
Scopus: n =75 Scopus: n =72 Scopus: n =8
q Toplam: n =202 Toplam: n =172 Toplam: n =29
Tanimlama ! ! !
Yinelenen kayaitlar . Yinelenen kayitlar . Yinelenen kayitlar .
Yinelenen Yinelenen Yinelenen
¢ikarildiktan sonra ¢ikarildiktan sonra ¢ikarildiktan sonra
kayitlar kayitlar kayitlar
kalan (n = 66) kalan (n=62) kalan n="7)
(n=136) - (n=110) - (n=22) -
! ! !
Baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri | | Baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri | | Baglik, 6zet ve anahtar kelimeleri
2 incelenen incelenen incelenen
Tarama (n =136) (n=110) (n=22)
! ! !
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Tarama Tarama Tarama Tarama
Tarama asamasinda Tarama agamasinda
asamasinda asamasinda asamasinda asamasinda
dislanan dislanan
diglanan kalan (n = 58) kalan (n=10) kalan
(n=0) (n=136) (n=52) (n=12)
1 ! !
Tam metni degerlendirilen Tam metni degerlendirilen Tam metni degerlendirilen
(n =136) (n=52) (n=12)
1 ! !
Uygunluk Uygunluk Uygunluk Uygunluk Uygunluk Uygunluk
asamasinda asamasinda asamasinda
asamasinda asamasinda asamasinda
dislanan (tam kal dislanan (tam kal dislanan (tam kal
metin) aan metin) aan metin) aan
3. (n = 60) (n=76) (n=2) (n=50) (n=0) (n=12)
Uygunluk
Eleme gerekgeleri (n = 60): Eleme gerekgele.n:
- 3 . B Tarama (n = 58): L
* Ucretli tam metin (n = 3) « Turizm baglaminda olmayan (n Eleme gerekgeleri (n = 10):
» Ozyeterlilik igermeyen (n=19) | [_ 28) £ 4 * Teknostres igermeyen (n = 8)
» Teknostres icermeyen (n=27) ||~ % o _ * Turizm baglaminda olmayan (n
g . * Ozyeterlilik icermeyen (n =29) | |_
* Her iki kavrami da icermeyen - .. a =2)
(n=11) * Olgek gelistirme (n= 1)
* Tam metne ulasilamayan (n = 2)
l ! I
4, Nihai dahil edilen ¢calismalar Nihai dahil edilen ¢alismalar Nihai déhil edilen calismalar
Dahil Etme (n=76) (n=50) (n=12)

Kaynak: PRISMA Yonergesi Cercevesinde Yapilan Tarama Siireci (Yazar tarafindan uyarlanmistir).

TCMM Cercevesi

Bilimsel arastirmalarda ger¢eve kullanmasi, artan yayin yogunlugunun yonetilmesine olanak tanimakta (Paul
ve Criado, 2020) ve Onceki literatiir incelemelerinde goriilen siirliliklarin agilmasina yardimer olmaktadir
(Kahiya, 2018). Bu baglamda cerceve tabanli sistematik makale inceleme galigmalart literatiirii yapilandirilmig
bir yaklasimla ele alarak dnceki caligmalarin kapsamli, seffaf ve metodolojik agidan saglam bir sentezini ortaya
koymakta ve bu yoniiyle ilgili aragtirma alanimin gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir (Paul, Khatri, ve
Kaur Duggal, 2024).

TCCM gergevesi, literatiiriin teori, baglam, 6zellikler ve yontem boyutlarinda yapilandirilmis ve sistematik
bigimde incelenmesini miimkiin kilmak amaciyla Paul ve Rosado-Serrano (2019) tarafindan ortaya
konulmustur (Paul ve Rosado-Serrano, 2019). Literatiirde, TCCM gibi g¢ergeve tabanli analiz yontemlerinin
sistematik incelemelerde alanin daha yapilandirilmis ve biitiinciil bicimde degerlendirilmesine olanak tanidigi
vurgulanmaktadir (Srivastava, Singh ve Dhir, 2020) Nitekim Aaltonen (2020) ¢alismasinda da TCCM benzeri
gergevelerin sistematik incelemelerde analitik bir arag¢ olarak kullanildigini belirtmektedir. (Aaltonen, 2020).

TCCM c¢ergevesinde Teori (T) arastirmalarda kullanilan kuramsal yaklagimlari, Baglam (C) c¢alismanin
gerceklestirildigi ortanmu, Ozellikler (C) incelenen yap: ve degiskenleri, Yontem (M) ise arastirma tasarimi ve
analiz tekniklerini kapsamaktadir. Bu ¢erceve, literatiiriin kuramsal ve metodolojik boyutlarda sistematik
bigimde diizenlenmesine olanak tanidig1 ig¢in son yillarda sistematik incelemelerde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Paul vd., 2024).

Alanyazin incelendiginde metodolojik dogruluk, seffaflik ve tekrarlanabilirligin kolay olmasi sebebiyle
TCCM ¢ergevesiyle birlikte PRISMA'y1 kullananan ¢aligsmalar bulunmaktadir (Pathak ve Kaur, 2025). Turizm
literatiirli incelendiginde PRISMA ve TCCM’yi ele alan ¢aligmalar da mevcuttur (Yong vd., 2022; Gomez-
Céamara vd., 2025; Wang vd., 2025; AlGiffari vd., 2025; Zhang vd., 2025). Diger yandan PRISMA ve TCM
(Teori-Baglam-Yontem) gergevesiyle birlikte uygulandigi ¢alismalar da mevcuttur (Kigiikmustafa ve Cizel,
2025). Buradan hareketle tercih edilen ve giivenilir bir ¢erceve olmasindan kaynakli bu ¢aligma kapsaminda
TCCM ¢ergevesi kullanilmustir.
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TCCM Cercevesi

Bu boéliimde, incelenen ¢aligmalar TCCM ¢ercevesinin teori, baglam, 6zellikler ve yontem boyutlar1 temelinde
sistematik olarak degerlendirilmistir. GL: Genel Literatiir; T-T: Turizm-Teknostres; T-O: Turizm—
Ozyeterlilik olarak kodlanmistir.

Teori

Bu béliimde, calismaya dahil edilen arastirmalarda teknostres ve 6zyeterlilik kavramlarinin agiklanmasinda
kullanilan teorik yaklagimlar incelenmistir. Asagidaki tablonun okunabilirligini artirmak amacryla, ilgili
literatiir grubunda yalnizca bir kez kullanilan teori ve modeller “Diger Teori ve Modeller” kategorisi altinda
birlestirilmistir. Baz1 makalelerde birden fazla teori kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 1. Calismalarda Kullanilan Teori ve Modellerin Dagilim

. GL T-T T-O . GL T-T T-O
Teori/Model M O 0 Teori/Model ") M ()
Is Talepleri-Kaynaklan Modeli 17 1 - Planli Davranig Teorisi 3 - 5
(JD-R)
Transaksiyonel Stres Teorisi 17 - Zorlaym_Engeuey.i ci Stresrler 3 - -
Modeli

Sosyal Biligsel Teori 16 - 6 Duygusal Olaylar Modeli 2 - -
Teknostres Modeli / Teorisi 9 1 - Kaynaklarin Korunmasi Teorisi 2 - -
Ozyeterlilik Teorisi 6 - 4 Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi 2 - 2
Kisi—Cevre Uyumu Teorisi 5 - - Sosyal Degisim Teorisi 2 1 -
Biligsel Yiik Teorisi 4 - - Diger Teori ve Modeller 16 7 25
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) 4 1 Belirtilmemis - - 7
Kisi—Teknoloji Uyumu Modeli 3 1 - Toplam 111 12 50

Tablo incelendiginde, genel literatiirde en sik kullanilan teorilerin Is Talepleri—-Kaynaklar Modeli (n=17),
Transaksiyonel Stres Teorisi (n=17) ve Sosyal Bilissel Teori (n=16) oldugu gériilmektedir. Turizm—teknostres
caligmalarinda teori kullanimi1 daha daginik olup, ortak teorilerin cogu yalnizca birer ¢alismada yer almistir.
Genel literatiirdeki turizmle ilgili yapilan ¢alismada Transaksiyonel Stres Teorisi ve Sosyal Biligsel Teori
birlikte ele alinmustir (Lee vd., 2023). Turizm—6zyeterlilik literatiiriinde ise Sosyal Biligsel Teori (n=6), Planl
Davranis Teorisi (n=5) ve Ozyeterlilik Teorisi (n=4) 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte her ii¢ literatiir
grubunda da yalnizca bir kez kullanilan ¢ok sayida teori ve model bulunmasi, alanin kuramsal a¢idan oldukga
cesitli ve pargali bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Baglam

TCCM cercevesinde baglam boyutu; arastirma alani baglami, cografi baglam ve uygulama ve katilimci
baglami olmak iizere ii¢ kategori altinda incelenmistir.

Arastirma Alan1 Baglam

Bu bdliimde, ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin ait olduklar1 disiplinlere gore dagilimi incelenerek alan
baglami degerlendirilmistir.

Tablo 2. Calismalarinin Arastirma Alamina Gore Dagilimi

Arastirma Alani Genel Literatiir (n) Turizm-Teknostres (n) Turizm-Ozyeterlilik (n)
Bilgi Teknolojileri / Bilgi Sistemleri 22 - -
Psikoloji 16 - 2
Isletme, Ekonomi ve Yonetim 14 1 9
Egitim ve Egitim Arastirmalari 14 1 6
Cevre, Siirdiiriilebilirlik ve Saglik 8 - 19
Sosyal Bilimler ve Sosyoloji 5 - 5
Miihendislik 3 —
Turizm, Konaklama, Bos Zaman ve Spor 1 7 17
Diger - 5 5
Toplam Alan/Kategori Kullanim 83 14 63
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Arastirma Alam Genel Literatiir (n) Turizm-Teknostres (n) Turizm-Ozyeterlilik (n)
Benzersiz Calisma Sayisi 76 12 50

Tablo, teknostres ve 6zyeterlilik literatiiriiniin disiplinlerarasi bir yapiya sahip oldugunu ve ¢alismalarin farkl
aragtirma alanlarina yayildigin1 géstermektedir. Web of Science ve Scopus kayitlarinda ¢aligmalar birden fazla
aragtirma alani altinda indekslenebilmektedir (Elsevier, 2023; Clarivate, 2025). Genel literatiirde bilgi
teknolojileri/bilgi sistemleri, psikoloji, isletme-ekonomi-yonetim ve egitim alanlarinin 6ne ¢iktigi
gorlilmektedir. Genel literatiirde dogrudan turizm alaniyla iligkili yalnizca bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligma, otel misafirleri baglaminda teknostresi inceleyen Lee vd. (2023) ¢alismasidir. Bu durum, teknostres
ve Ozyeterlilik iligkisini ele alan genel literatiirde turizm baglaminin oldukg¢a sinirli kaldigini gostermektedir.
Buna karsilik turizm—teknostres ve turizm—ozyeterlilik literatiiriinde turizm, konaklama, bos zaman ve spor
alaninda sirasiyla 7 ve 17 calisma yer almaktadir. Bununla birlikte, aragtirma alan1 dogrudan turizm olarak
siniflandirilmayan c¢aligsmalar da igerik bakimindan turizm baglaminda yliriitiilmiistir. Bu caligmalarin
yonetim, egitim, psikoloji, ¢evre, siirdiiriilebilirlik ve sosyal bilimler gibi farkli alanlarda yer almasi, 6zellikle
turizm baglamindaki teknostres ve Ozyeterlilik aragtirmalarimin disiplinlerarasi bir nitelik tagidigini ortaya
koymaktadir.

Cografi Baglam

Bu boliimde, ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin gergeklestirildigi ilkeler dikkate alinarak literatiiriin cografi
dagilimi degerlendirilmistir.

Tablo 3. Calismalarin Cografi Dagilim

Cografi Bolge GL (n) T-T (n) T-O (n)

Asya 43 7 21
Avrupa 15 2 8
Kuzey Amerika 10 1 4
Afrika 3 - 5
Okyanusya - - 1
Uluslararasi/Kitalararasi 4 1 9
Belirtilmemis 1 1 2
Toplam 76 12 50

Cografi dagilimm daha anlagilir bi¢cimde sunulabilmesi amaciyla iilkeler kita/bdlge diizeyinde
gruplandirilmistir. Bu kapsamda Cin, Tiirkiye, Hindistan, Gliney Kore, Tayvan, Suudi Arabistan ve Malezya
gibi iilkeler Asya; Italya, Romanya, Ispanya, Almanya, Portekiz ve Birlesik Krallik gibi iilkeler Avrupa; ABD
Kuzey Amerika; Giiney Afrika, Misir, Gana ve Kenya gibi iilkeler Afrika; Avustralya ise Okyanusya altinda
degerlendirilmistir. Birden fazla iilke veya kitayr kapsayan aragtirmalar “Uluslararasi/Kitalararasi”
kategorisinde toplanmus, lilke bilgisi sunulmayan ¢aligmalar ise “Belirtilmemis” olarak simiflandirilmigtir.
Ayrica iilke adlarinda tutarhilik saglamak amaciyla “Kore” kayitlar1 “Giiney Kore”, “Ingiltere” kayitlari ise
“Birlesik Krallik altinda birlestirilmis; Fujian bolgesine ait ¢alisma Cin kapsaminda degerlendirilmistir.

Arastirmalarin cografi dagilimi incelendiginde, {i¢ literatiir grubunda da Asya’nin belirgin bicimde 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Genel literatiirde ¢alismalarin biiyiik boliimii Asya’da (n=43) gergeklestirilmis, bunu Avrupa
(n=15) ve Kuzey Amerika (n=10) izlemistir. Ulke diizeyinde Cin (n=17) en fazla ¢aligmanin yiiriitiildiigii ilke
olurken, ABD (n=10) ve italya (n=8) bunu takip etmistir. Turizm—teknostres literatiiriinde de Asya (n=7) ilk
sirada yer almakta; iilke diizeyinde Cin (n=3) ve Tiirkiye (n=2) one ¢ikmaktadir. Turizm—6zyeterlilik
literatiiriinde ise Asya (n=21) en yogun arastirma bolgesi olurken, Avrupa (n=8), Afrika (n=5) ve Kuzey
Amerika (n=4) daha sinirh diizeyde temsil edilmistir. Bu grupta da iilke diizeyinde en yiiksek frekans Cin’e
(n=10) aittir. Ayrica uluslararasi/kitalararasi ¢aligmalarin turizm—06zyeterlilik literatiiriinde (n=9) dikkat ¢ekici
bir diizeyde olmasi, konunun farkli iilke ve cografi baglamlarda da ele alindigin1 géstermektedir. Genel olarak
bulgular, teknostres ve dzyeterlilik literatiiriiniin cografi agidan Asya’da ve 6zellikle Cin’de yogunlastigini
ortaya koymaktadir.

Uygulama ve Katilimc1 Baglamnm

Baglam boyutu kapsaminda g¢alismalarin gergeklestirildigi uygulama ortamlar1 dikkate alinarak incelenen
katilimet gruplar1 baglamsal 6zelliklerin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Calismalarin Uygulama ve Katihmci Baglamina Gore Dagilimi

Uygulama / Katilime1 Baglamm GL (n) T-T (n) T-0 (n)
Calisanlar / Profesyoneller 36 5 11
Egitimciler / Akademisyenler 18 - 2
Ogrenciler 13 2 11
Turistler / Ziyaretgiler 1 2 20
Potansiyel Turistler - 3 -
Girigimciler 3 — 3
Yoneticiler / Isletmeler - — 2
Tiiketiciler / Teknoloji Kullanicilart 3 - -
Diger Toplumsal Gruplar 2 - 1

Toplam 76 12 50

Calisanlar/Profesyoneller” kategorisine genel calisanlar, saglik, satig, kamu, gazetecilik, IT ve diger sektor
calisanlar1 ile turizm, otel ve restoran calisanlar1 dahil edildi. “Ogrenciler” kategorisinde lise, iiniversite,
yiiksek lisans ve turizm O&grencileri; “Egitimciler/Akademisyenler” kategorisinde &gretmenler, turizm
Ogretmenleri ve akademisyenler birlestirildi. “Turistler/Ziyaretciler” kategorisinde turistler, yash turistler,
miize ziyaretgileri, otel ve Airbnb misafirleri ile alternatif turizme katilanlar toplandi. Potansiyel turistler ise
gercek ziyaretci deneyimine sahip gruplardan farkli bir baglami temsil ettigi i¢in ayr1 birakildu.

Arastirmalarin uygulama ve katilimci baglamlar incelendiginde, literatiir gruplari arasinda belirgin farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Genel literatiirde en yogun c¢alisma grubunu calisanlar/profesyoneller (n=36)
olustururken, bunu egitimciler/akademisyenler (n=18) ve ogrenciler (n=13) izlemektedir. Bu durum,
teknostres ve Ozyeterlilik iliskisinin genel literatiirde agirlikli olarak ¢alisma ve egitim ortamlarinda ele
almdigin1 gostermektedir. Turizm—teknostres literatiiriinde de calisanlar/profesyoneller (n=5) en fazla
incelenen grup olmakla birlikte, potansiyel turistler (n=3), 6grenciler (n=2) ve turistler/ziyaret¢iler/misafirler
(n=2) de arastirmalara konu olmustur. Turizm—6zyeterlilik literatiiriinde ise farkli bir dagilim ortaya ¢ikmakta;
turistler/ziyaretgiler/misafirler (n=20) en yogun incelenen grubu olustururken, ¢alisanlar/profesyoneller (n=11)
ve 6grenciler (n=11) bunu takip etmektedir. Genel literatiir baglaminda turizm sektoriine odaklanan yalnizca
bir ¢alisma bulunmakta ve bu c¢aligmada 6rneklem grubunun 3 ve 5 yildizli otellerde konaklayan otel
miisterilerinden olustugu (n=1) goriilmektedir (Lee vd., 2023). Genel olarak bulgular, genel literatiir ile
turizm—teknostres ¢aligmalarinin daha gok ¢alisan baglamina odaklandigini, turizm—6zyeterlilik ¢alismalarinin
ise Ozellikle turist ve ziyaret¢i baglaminda yogunlastigini gostermektedir. Bu farklilik, turizm literatiiriinde
Ozyeterliligin yalnizca calisan davraniglariyla degil, turistlerin deneyim, katilim ve davranislariyla iliskili
olarak da ele alindigin1 ortaya koymaktadir.

Ozellikler

Bu boliimde, TCCM gergevesinin ozellikler (Characteristics) boyutu kapsaminda teknostres ve Ozyeterlilik
degiskenlerinin arastirmalarda ele alinis bigimleri incelenmistir. Bu dogrultuda, genel literatiirde teknostres ve
ozyeterlilik degiskenlerinin yani sira turizm literatiiriinde teknostres ve Ozyeterlilik iizerine yliriitiilen
caligmalar ayr1 ayr1 degerlendirilerek, sdz konusu degiskenlerin arastirma modellerinde tstlendikleri roller ile
literatiirde kullanilan teknostres ve 6zyeterlilik tiirleri karsilagtirmali olarak ele alinmustir.

Tablo 5. Calismalarin Arastirma Modellerindeki Rolleri

Bagimsiz Bagimh Araci Diizenleyici

Aragtirma Grubu Degisken Degisken Degisken Degisken Degisken Toplam

Genel Literatiir Teknostres 30 18 19 6 73
Ozyeterlilik 30 2 14 25 71

Genel Literatiir Toplam 60 20 33 31 144

Turizm-Teknostres Teknostres 6 3 2 0 11

Calismalari

Turizm-Ozyeterlilik Ozyeterlilik 20 4 7 4 35

Calhismalar

Turizm-Ozyeterlilik-

Teknostres Genel Toplami 26 ! 9 4 46

GENEL TOPLAM 86 27 42 35 190
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Tablo 5’e gore teknostres ve 6zyeterlilik degiskenleri arastirma modellerinde en ¢ok bagimsiz degisken olarak
kullanilmustir (f=86). Genel ¢alismalarda teknostresin aract (f=19) ve bagimli degisken (f=18) rolleri de 6ne
cikarken, 6zyeterlilik 6zellikle diizenleyici degisken olarak dikkat ¢ekmektedir (f=25). Turizmle ilgili yapilan
caligmada ise teknostres bagimli 6zyeterlik ise bagimsiz degisken olarak ele alinmustir (Lee vd., 2023). Sosyal
ozyeterlilik ve bilgisayar Ozyeterliligi degiskenleri ilgili calismada (Saidy, Garanti, ve Sadaka, 2022)
diizenleyici degisken olarak birlikte ele alinmis olup, bu arastirma kapsaminda diizenleyici degiskenlerin
frekans hesaplamasinda “Ozyeterlilik” basligi altinda tek bir kullanim olarak kodlanmistir. Bununla birlikte,
incelenen diger ¢alismalarda birden fazla 6zyeterlilik tiiriiniin ayni arastirma modelinde es zamanli diizenleyici
degisken olarak kullanildigina rastlanmamustir.

Turizm literatlirlinde ise en ¢arpict bulgu, teknostresin diizenleyici degisken olarak hi¢ kullanilmamig
olmasidir (f=0). Ozyeterliligin turizm ¢aligmalarinda diizenleyici rolii de oldukga sinirlidir (f=4). Bu durum,
turizm alaninda 6zellikle teknostresin diizenleyici, 6zyeterliligin ise araci ve diizenleyici rollerinin daha fazla
aragtirilabilecegini gostermektedir.

Tablo 6. Cahsmalardaki Ozyeterlilik Tiirlerinin Dagilim

Ozyeterlilik Tiirleri GL(n) T-OM) Ozyeterlilik Tiirleri GL (n) T-O (n)
Ozyeterlilik 21 37 Sosyal Ozyeterlilik 1 -
-(g(;l;r;?elfljilli/kTeknOIO“k 13 1 Internet Ozyeterliligi 1 -
Bilgisayar Ozyeterliligi 12 1 Satis Ozyeterliligi 1 -
Dijital Ozyeterlilik 5 - gglyl:tzr%ﬁg“m 1 _
Mobil Ozyeterlilik 3 - Teknik Ozyeterlilik 1 -
gi?}i:gﬁiﬁglsma 3 - Kariyer Ozyeterliligi - 1
Dijital G'ir'is.imcilik 2 B }fariyer Kgrgr Verme B 1
Ozyeterliligi Ozyeterliligi

Is Ozyeterliligi 2 - Finansal Ozyeterlilik - 1
Girisimci Ozyeterliligi - 2 Operasyonel Ozyeterlilik - 1
Ogretmen Ozyeterliligi 1 - Algilanan Ozyeterlilik - 1
ICT Ozyeterliligi 1 - Liderlik Ozyeterliligi - 1
Ebeveyn Ozyeterliligi 1 - Ziyaretci Ozyeterliligi - 1
'[eknolojik Pedagojik Bilgi 1 B Mekan Temelli B 1
Ozyeterliligi Ozyeterlilik

gi;g;ﬁﬁiatwl 1 - Duygusal Ozyeterlilik - 1
Akademik Ozyeterlilik 1 - Toplam 72 50

Tablo incelendiginde, genel literatiirde 6zyeterliligin farkli teknolojik ve baglamsal tiirler altinda ele alindig1
goriilmektedir. Genel literatiirde en sik incelenen tiir 6zyeterlilik (n=21) olup, bunu teknoloji/teknolojik
ozyeterlilik (n=13) ve bilgisayar 6zyeterliligi (n=12) izlemektedir. Ayrica dijital 6zyeterlilik (n=5), mobil
ozyeterlilik (n=3) ve uzaktan ¢aligma 6zyeterliligi (n=3) gibi teknoloji kullanimina 6zgii 6zyeterlilik tiirlerinin
de one ¢iktig1 goriilmektedir. Genel literatiirde toplam 72 6zyeterlilik kullanimi belirlenmistir. Genel literatiir
kapsaminda turizmle ilgili yapilan ¢alismada teknoloji 6zyeterliligi olarak ele alimmustir (Lee., 2023). Diger
Ozyeterlilik tiirlerinin ise sinirli sayida ¢aligmada incelendigi (herbiri n = 1-2) tespit edilmistir.

Turizm literatlirinde ise belirgin bicimde genel Ozyeterlilik (n=37) 6n plana ¢ikmaktadir. Girisimei
ozyeterliligi (n=2) disinda teknolojik 6zyeterlilik, bilgisayar 6zyeterliligi, kariyer 6zyeterliligi, kariyer karar
verme Ozyeterliligi, finansal, operasyonel, liderlik, ziyaretci, mekén temelli ve duygusal 6zyeterlilik gibi daha
Ozel tiirlerin her birinin yalnmizca birer caligmada ele alindigi goriilmektedir. Bu bulgu, genel literatiirde
ozyeterlilik kavraminin 6zellikle teknoloji odakli alt tlirler bakimindan daha fazla c¢esitlendigini; turizm
literatiiriinde ise ¢aligmalarin bilyiik 6l¢iide genel dzyeterlilik kavramina yogunlastigini gostermektedir.
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Tablo 7. Teknostres Tiirlerinin Dagilim

Teknostres Tiirleri Genel Literatiir (n) Turizm-Teknostres (n)
Teknostres / Teknolojik Stres 71 8
Ogretmen Teknostresi 1 —
Dijital Teknostres 1 -
Sosyal Alan Teknostresi - 1
Akilli Turizm Teknostresi / Teknostresorleri - 1
Teknostres Tiirii Belirtilmemis - 2

Toplam 73 12

Tablo incelendiginde, teknostresin hem genel literatiirde hem de turizm-teknostres calismalarinda agirliklt
olarak genel teknostres kavrami iizerinden ele alindig1 goriilmektedir. Genel literatiirde 73 kullanimin 71’1
teknostres/teknolojik stres seklindeyken, turizm literatiiriinde 12 ¢alismanin 8’inde ayni genel kullanim tercih
edilmistir.

Yontem

Bu boéliimde, TCCM g¢ergevesinin yontem (Methods) boyutu kapsaminda incelenen g¢aligmalarin arastirma
yontemleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda genel literatiir, turizm—teknostres ve turizm—o6zyeterlilik
caligmalarinda kullanilan nicel, nitel ve karma yontemlerin dagilimi karsilastirmali olarak ele alinmistir.

Tablo 8: Aragtirma Yontemlerinin Dagilim

Arastirma Tiirii Yontem GL (n) T-T(n) T-0(n)
Nicel Yontemler 68 10 44
Anket 46 10 42
Kesitsel Anket
Anket (Kesitsel Karsilagtirmali Tasarim)

[N
o

Olgek Uyarlama
Anket + Deneysel
Anket + Deneysel Tasarim

Deneysel Tasarim
Anket (Iki Calismali: Kesitsel & Boylamsal)
Deneyim Ornekleme Yontemi
Meta-Analiz (PRISMA)

Nitel Yontemler

Sistematik Literatiir Taramasi

Kavramsal Literatiir Incelemesi

Kapsamli Literatiir Taramasi (Scoping Review)

RliRrRr(NOlR[RPIRP|IRP|IRP|RP|R|R
|
|

Yar1 Yapilandirilmig Goriisme (IPA)

Odak Grup Goriismesi

Gorlisme

|
I
NN N

Karma Yontemler

Anket + Agik Uglu Yanitlar
Nicel (PLS-SEM) + Nitel (Tematik Analiz)
Serbest Cagrigim + Netnografi + Senaryo Deneyi
Tematik igerik Analizi + PLS-SEM - — 1
Sirali Doniigiimsel Tasarim - - 1
Toplam 76 12 50

PRk w
I
|

Tablo incelendiginde, her {i¢ literatiir grubunda da nicel yontemlerin belirgin bi¢cimde agirlikta oldugu
gorlilmektedir. Genel literatiir kapsaminda turizmle ilgili yapilmis olan bir ¢alismada ise serbest ¢agrigim +
netnografi + senaryo deneyi karma yontemi kullanilmistir (Lee vd., 2023).Genel literatiirde 76 ¢aligmanin 68',
turizm—teknostres literatiirinde 12 ¢alismanin 10'u ve turizm—o6zyeterlilik literatiiriinde 50 ¢aligmanin 44'i
nicel yontemlerle gergeklestirilmistir. Ozellikle anket yonteminin yogun olarak kullamlmasi, literatiirde nicel
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arastirma desenlerinin baskin oldugunu; nitel ve karma yontemlere ise daha simirli diizeyde bagvuruldugunu
gostermektedir.

Betimsel Analiz
Bu bdliimde, incelenen caligmalarin yillara goére dagilimi ve 6ne ¢ikan anahtar kelimeler betimsel olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 9. Caliymalarinin Yillara Gore Dagilim

Yil GL (n) T-T (n) T-0 (n)
2018 ve oncesi 7 - 12
2019 4 - 1
2020 3 - 4
2021 10 1 3
2022 6 - 8
2023 14 - 6
2024 13 7 9
2025 16 3 6
2026 3 1 1
Toplam 76 12 50

Caligmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde, yayimlarin ozellikle 2021 sonrasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Genel literatiirde en yiiksek yayin sayis1 2025 (n=16), 2023 (n=14) ve 2024 (n=13) yillarinda
gerceklesmistir. Turizm—teknostres literatiiriinde ¢alismalarin biiyiik boliimii 2024 yilinda (n=7) yayimlanmis,
bunu 2025 (n=3) izlemistir. Turizm—0zyeterlilik literatiiriinde ise en yliksek yayin sayis1 2024 yilinda (n=9)
gerceklesmis; 2022 (n=8), 2023 (n=6) ve 2025 (n=6) yillarinda da gorece yiiksek sayida caligma
yayimlanmistir. Bu dagilim, 6zellikle son yillarda teknostres ve 6zyeterlilik konularina yonelik ilginin turizm
literatiirlinde arttigimi gostermektedir. Bununla birlikte, 2018 ve Oncesinde genel literatiirde 7, turizm—
ozyeterlilik literatiiriinde ise 12 calisma bulunurken, turizm—teknostres alaninda bu donemde herhangi bir
caligmaya rastlanmamustir.

Tablo 10. Turizm-Ozyeterlilik ve Turizm—Teknostres Calismalarinda En Sik Kullanilan Anahtar Kelimelerin
Dagilim

Turizm-Ozyeterlilik Anahtar Kelimeleri n Turizm-Teknostres Anahtar Kelimeleri n
Ozyeterlilik 22 Teknostres / Teknolojik Stres 8
Turizm 4 Turizm / Turizm Sektorii / Turizm Endiistrisi 5
Siirdiiriilebilir Turizm 3 Dijital Detoks Turizmi / Dijital Icermeyen Turizm 4
Davranissal Niyet 3 Calisan Refahi / Tyi Olus (Well-being) 3
Ogrenciler / Turizm Ogrencileri 3 Teknolojik Yorgunluk / Dijital Yorgunluk 3
COVID-19 / Pandemi 3 Dijitallesme / Dijital Dontigtim 2
Risk Algist 2 Seyahat Stresi 1
Turist Davranisi 2 Akademik Performans 1
Kariyer Beklentisi 2 Psikolojik Dayaniklilik 1
Girisimci Ozyeterliligi 2

Teknoloji Kabulii 1

Tablo incelendiginde, turizm—ozyeterlilik ¢alismalarinda toplam 47 anahtar kelime kullanimi belirlenmis; en
sik kullanilan anahtar kelime 6zyeterlilik (n=22) olmustur. Bunu turizm (n=4), siirdiiriilebilir turizm (n=3),
davranigsal niyet (n=3), Ogrenciler/turizm Ogrencileri (n=3) ve COVID-19/pandemi (n=3) izlemektedir.
Turizm-teknostres ¢aligmalarinda ise toplam 28 anahtar kelime kullanimi bulunmus; teknostres/teknolojik
stres (n=8), turizm/turizm sektorii/turizm endiistrisi (n=5) ve dijital detoks turizmi/dijital igermeyen turizm
(n=4) 6ne ¢cikmistir. Ayrica ¢aligsan refahi/iyi olus (n=3) ve teknolojik/dijital yorgunluk (n=3) temalarinin da
dikkat cektigi goriilmektedir. Bu bulgular, turizm—6zyeterlilik literatiiriiniin daha ¢ok davranis, kariyer ve
teknoloji kabuliine; turizm—teknostres literatiiriiniin ise dijitallesmenin yarattig1 stres, yorgunluk ve iyi olus
sorunlarina odaklandigimi gostermektedir.
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Tartisma

Teori, Baglam, Ozellikler ve Metodoloji (TCCM) cergevesi temel alinarak gerceklestirilen bu sistematik
literatiir incelemesi, teknostres ve Ozyeterlilik alanindaki caligmalarin teorik yonelimlerini, arastirma
baglamlarin1 ve metodolojik egilimlerini biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koymaktadir. Bulgular, Is
Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin teknostres literatiirinde en sik kullanilan teorik ¢ergeve oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, teknostres calismalarindaki teorik egilimleri inceleyen (Mushtaq, 2025)’in
sistematik inceleme bulgulariyla da ortiismekte olup, s6z konusu modelin teknolojik talepler ile bireysel
kaynaklar arasindaki dengeyi agiklamada yaygin bicimde tercih edildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
Transaksiyonel Stres Teorisinde siklikla kullanilmasi1 (Tarafdar vd., 2015; Chen vd., 2019; Kotek ve Vranjes,
2025; Simba vd., 2024; Techmanska vd., 2024; Zivi vd., 2025) teknostresin birey ile teknoloji ortami
arasindaki etkilesim sonucunda ortaya g¢ikan dinamik bir siire¢ olarak ele alindigini gostermektedir. Buna
karsilik, turizm—teknostres calismalarinda Is Talepleri—-Kaynaklar1 Modelinin yalnizca bir calismada (Arenas-
Escaso vd., 2024) kullanilmas1 ve Transaksiyonel Stres Teorisine rastlanmamasi, genel literatiirdeki kuramsal
birikimin turizm alanina heniiz ayni 6l¢lide yansimadigini gostermektedir.

Sosyal Bilissel Teori’nin yaygin kullanimi (Tarafdar vd., 2014; Tarafdar vd., 2015; Cazan ve Maican, 2023;
Farmania vd., 2022; Mushtaque vd., 2022; Nagy ve Dring6-Horvath, 2024; Shan ve Rasool, 2025; Shu vd.,
2011; Zhang, 2023) ise teknostres arastirmalarinda bireysel bilissel siireclerin ve 6zellikle 6zyeterlilik algisinin
merkezi bir agiklayict mekanizma olarak konumlandirildigini gostermektedir. Sosyal Biligsel Teorinin genel
literatiirde giiclii bicimde temsil edilmesine karsin turizm—teknostres ¢alismalarinda kullanilmamasi, ancak
turizm—ozyeterlilik calismalarinda ise 6 kaynak ile (Asimah vd., 2022; Cao vd., 2022; Koc vd., 2023; Doran
vd., 2024; Khan vd., 2026) 6ne ¢ikmas1 dikkat ¢gekicidir. Planli Davranis Teorisi (Madawala vd., 2023; Wadhar
vd., 2023; Nadee vd., 2024) ve Ozyeterlilik Teorisinin (Williams vd., 2018; Pan vd., 2025) de turizm—
ozyeterlilik ¢aligmalarinda 6ne ¢ikmasi, bu alanda gorece daha belirgin bir kuramsal kiimelenmeye isaret
etmektedir.

Ayrica Teknoloji kabul modeli (Lee, 2021; Liu vd., 2019) genisletilmis teknoloji kabul modeli (Al-Adwan vd.,
2024; Bulduk ve Unal, 2025) teknostres ve Ozyeterlilik calismalarinda kullanilmasi, teknolojinin
benimsenmesi ile stres deneyimi arasindaki iliskinin birlikte ele alindigin1 géstermektedir. Bu baglamda turizm
sektoriinde yapilacak calismalarda bu model ger¢evesinde dzyeterlilik ve teknostres degiskenleri birlikte ele
alinabilir. Teknoloji Kabul Modelinin hem turizm-teknostres hem de turizm—o6zyeterlilik ¢alismalarinda yer
almasi, iki alanin gelecekte ortak bir teorik ¢er¢evede ele alinabilecegine de isaret etmektedir. Genel olarak
turizm—teknostres literatiiriinde teorik yap1 daha daginikken, turizm—06zyeterlilik literatiirtinde belirli teoriler
etrafinda gorece daha fazla yogunlagma bulunmaktadir.

Cografi dagilim agisindan genel literatiir ile turizm literatiirii karsilastirildiginda, ii¢ arastirma grubunda da
Asya’nin en yogun aragtirma bolgesi oldugu ve bu yogunlagmada &zellikle Cin’in 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Genel literatiirde Cin’in yan1 sira ABD ve talya belirginlesirken, turizm—teknostres calismalarinda Cin ve
Tirkiye, turizm—ozyeterlilik calismalarinda ise Cin ile uluslararasi/kitalararasi ¢alismalar ve ABD 06ne
¢ikmaktadir. Hem turizm—teknostres (Chen vd., 2024) hem de turizm—6zyeterlilik ¢alismalarinda (Pang vd.,
2025; Wadhar vd., 2023) Cin’in gii¢lii bigcimde temsil edilmesi, lilkenin turizm sektoriindeki biiytkligi ve
dijital teknolojilerin turizm hizmetlerinde yaygin kullanimiyla iliskilendirilebilir. Bununla birlikte, turizm—
ozyeterlilik calismalarinin Asya’nin yani sira Avrupa, Afrika, Kuzey Amerika ve Okyanusya gibi farkli cografi
bolgelerde ve uluslararasi/kitalararasi baglamlarda yiiriitiilmesi (Doran vd., 2024; Nadee vd., 2024; Pan vd.,
2025), turizm—teknostres ¢aligmalarina kiyasla daha genis bir cografi gesitlilik gosterdigine isaret etmektedir.
Bu farklilik, teknostresin turizm baglaminda heniiz smirlt sayida cografyada incelendigini, ozyeterlilik
arastirmalarinin ise daha genis bir uluslararasi arastirma zemini olusturdugunu géstermektedir.

Baglamsal dagilim incelendiginde, teknostres ve 6zyeterlilik arastirmalarinin belirli katilime1 gruplar iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Genel literatiirde galisanlar/profesyoneller en belirgin katilimecr baglamini
olustururken, bunu egitimciler/akademisyenler ve 6grenciler izlemektedir. Calisanlar (Shu vd., 2011; Koo ve
Wati, 2011; Agogo ve Hess, 2018; Farmania vd., 2022; Urukovicova vd., 2023; Lanzl vd., 2023; Consiglio
vd., 2023; Capone vd., 2024), 6gretmenler (Bou Reslan ve El Hokayem, 2025; K. Wang vd., 2025; Levante
vd., 2025; Y. Liu vd., 2025) ve akademisyenler (Nagy ve Dring6-Horvath, 2024; Q. Wang ve Yao, 2025) gibi
mesleki gruplar iizerine gergeklestirilen galismalarin agirlikta olmasi, teknostres ve ozyeterlilik iliskisinin
ozellikle dijitallesmenin hiz kazandig1 orgiitsel ve profesyonel ortamlarda ele alindigimi gostermektedir. Bu
dagilim, genel literatiirde caligma yagami ve egitim baglamlarinin baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum, teknolojik doniisiimiin is siireclerini dogrudan etkilemesi ve ¢alisanlardan siirekli teknoloji uyumu
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beklenmesiyle birlikte bireylerin teknolojik taleplerle basa ¢ikma yeterliklerinin 6nem kazanmasiyla
aciklanabilir.

Ogrencilerin de genel literatiirde 6ne ¢ikan temel katilime1 gruplarindan birini olusturmasi, 6zellikle cevrim
ici 0grenme ortamlarinin yayginlagmasiyla birlikte teknoloji kullaniminin egitim siireclerinde merkezi bir
konuma geldigine ve bireylerin bu teknolojik taleplerle basa ¢ikabilmelerinde 6zyeterlilik algisinin belirleyici
bir rol iistlendigine isaret etmektedir. Universite dgrencilerini inceleyen galismalar (Brooks, 2015; Qi, 2019;
Mushtaque vd., 2022; Ingusci vd., 2023; Zhang, 2023; Hu, Gao, Hu, Liu ve Zhang, 2025; Maican vd., 2025;
Avci, 2026) bu yonelimi desteklemektedir. Gulati ve Singh (2024) calismasinda da iiniversite 6grencilerinin
onemli bir katilime1 grubu olarak one ¢iktig1 goriilmektedir.

Turizm—teknostres ¢alismalarinda galisanlar/profesyoneller en fazla incelenen grubu olustururken, potansiyel
turistler ikinci sirada yer almakta; 6grenciler ile turistler/ziyaretciler de daha sinirli bigimde arastirilmaktadir.
Turizm ¢alisanlarina (Liu ve Hu, 2021; Robina-Ramirez, Leal-Solis, Roets ve Medina-Merodio, 2026) ve
potansiyel turistlere (Arenas-Escaso vd., 2024; Chauhan vd., 2025) odaklanan g¢alismalar bu egilimi
desteklemektedir. Turizm—ozyeterlilik caligmalarinda ise turistler/ziyaretgiler agik bigimde en yogun incelenen
baglami olustururken, ¢alisanlar/profesyoneller ile 6grenciler ikinci planda ancak benzer diizeyde temsil
edilmektedir. Turistleri (Asimah vd., 2022; Doran, Bo ve Hanss, 2024; Pan vd., 2025) ve turizm 6grencilerini
(Sanchez-Ruiz, Mavroveli ve Poullis, 2013; Williams, Benjamin, Kitterlin ve Jung, 2020; Kirillova ve Au,
2020) inceleyen ¢aligmalar bu yonelimi gostermektedir. Bu karsilagtirma, genel literatiir ile turizm—teknostres
literatiirliniin daha c¢ok c¢alisan baglamina yoneldigini, turizm—6zyeterlilik literatiiriiniin ise turist ve ziyaretci
baglaminda belirgin bigimde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bu farklilik, turizm literatiiriinde
Ozyeterliligin yalnizca calisan davranislariyla degil, turistlerin deneyim, katilim ve davraniglariyla iliskili
olarak da ele alindigin1 ortaya koymaktadir.

Arastirma modellerindeki roller karsilagtirildiginda, teknostresin genel literatiirde daha ¢ok bagimsiz degisken
olarak ele alindigi, 6zyeterliligin ise bagimsiz degisken olmasinin yani sira aract ve diizenleyici rollerle de
siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bu durum, 6zyeterliligin teknolojik taleplerin bireyler {izerindeki etkisini
aciklayan veya degistiren bir psikolojik kaynak olarak konumlandirildigimi gostermektedir. Turizm
caligmalarinda da benzer bir egilim goriilmekle birlikte, degiskenlerin iistlendigi rollerin genel literatiire
kiyasla daha simirh gesitlilik gdstermesi, 6zellikle aracilik ve diizenleyicilik iliskilerinin turizm baglaminda
daha fazla incelenebilecegine isaret etmektedir.

Incelenen ¢alismalarda genel 6zyeterliligin en sik kullanilan 6zyeterlilik tiirii oldugunu gostermekle birlikte
(Koo ve Wati, 2011; Agogo ve Hess, 2018; Chou ve Chou, 2021; Ingusci vd., 2023; Y. Liu vd., 2024; Nagy
ve Dring6-Horvath, 2024; K. Wang vd., 2025; Kotek ve Vranjes, 2025; Dewani, Krishna Mehta ve Jha, 2025),
teknoloji (Cazan ve Maican, 2023; Maican vd., 2025; Trutd vd., 2023; Y. Zhao, Li ve Bandyopadhyay, 2024)
ve gorev baglamina uyarlanmis alana 6zgii 6zyeterlilik tiirlerinin de (La Paglia, Caci ve La Barbera, 2008; Shu
vd., 2011; Dong vd., 2020; Lee, 2021; Farmania vd., 2022; Urukovicova vd., 2023; Techmanska vd., 2024)
yaygin bicimde ele alindigin1 ortaya koymaktadir. Turizm—ozyeterlilik literatiiriinde de genel 6zyeterliligin
one c¢ikmasi genel literatiirle benzerlik gosterirken; kariyer, girisimcilik, liderlik, ziyaret¢i ve yer temelli
ozyeterlilik gibi farkli tiirlerin kullanilmas1 kavramin turizm faaliyetlerine gore baglamsallagtirildigini
gostermektedir. Bu durum, 6zyeterlilik kavraminin hem turizm sektoriinde hem de diger sektorlerde, bireylerin
genel yeterlik algilarmi ve belirli teknolojik baglamlara 6zgii yetkinliklerini agiklamada birlikte
kullanilabilecegini gdstermektedir.

Metodolojik baglam incelendiginde, teknostres ve Ozyeterlilik literatiiriiniin biiyiik 6l¢iide nicel arastirma
desenleri iizerine kuruldugu goriilmektedir (Delpechitre, Black ve Farrish, 2019; Yener vd., 2021; Y. Zhao
vd., 2024; Capone vd., 2024; Hu vd., 2025; Levante vd., 2025). Gulati ve Singh (2024) calismasinda da bu
calismada oldugu gibi anketler veri toplama asamasinda ilk sirada yer almaktadir. Calismalarin 6nemli bir
kisminin anket temelli yontemlerle (Bulduk ve Unal, 2025; Duong ve Nguyen, 2024; H. Ibrahim vd., 2024;
Nagy ve Dring6-Horvath, 2024; Shan ve Rasool, 2025; Siddiqi vd., 2025; Simba, Tajeddin, Jones ve Rambe,
2025) gergeklestirilmis olmasi, arastirmacilarin degiskenler arasindaki iligkileri istatistiksel olarak test etmeye
odaklandigim1 gostermektedir. Benzer egilim turizm literatiirinde de goriilmektedir. Turizm—6zyeterlilik
(Barak, Maingi ve Ndubi, 2019; Lucrezi vd., 2020; Magnano, Platania ve Santisi, 2022; Al-Azab ve Zaki,
2024) ve turizm-teknostres ¢alismalarinda (Arenas-Escaso vd., 2024; Chen vd., 2024; Diizgiin, 2024) nicel
yontemlerin agirlikta olmasi, genel literatiir ile turizm literatiirii arasinda metodolojik agidan belirgin bir
benzerlik bulundugunu gostermektedir. Ayrica nitel ve karma yontem ¢alismalarinin nispeten daha az tercih
edilmesi, bireylerin teknostres algilarii ve bu siiregte Ozyeterlilik inanglarmin nasil sekillendigini
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derinlemesine agiklayan arastirmalarin simirli kaldigini géstermektedir. Bu yontemsel sinirlilik her Gi¢ literatiir
grubu i¢in de ortak bir arastirma boslugu olarak degerlendirilebilir.

Buna karsin literatiirde turizm baglaminda teknostres ve Ozyeterlilik degiskenlerini birlikte ele alan
caligmalarin oldukga sinirhi oldugu goriilmektedir. Sistematik derleme kapsaminda incelenen tek turizm
arastirmast Lee ve arkadaslarinin (2023) c¢alismasidir. Lee ve arkadaglarinin (2023) calismasi, otel
hizmetlerinde kullanilan teknolojilerde ortaya c¢ikan hatalarin misafirlerde teknostres olusturdugunu ve bunun
memnuniyet tizerinde olumsuz etkiye yol actigini gdstermektedir. Aragtirmada hizmet teknolojisi hatalarinin
(6rnegin Wi-Fi, mobil oda anahtar1 ve akilli TV sistemleri) teknostresi anlamli bicimde artirdigi, artan
teknostresin ise misafir memnuniyetini diisiirdiigli belirlenmistir. Calismada ayrica teknoloji 6zyeterliliginin
teknostresi azaltan 6nemli bir psikolojik kaynak oldugu ortaya konulmustur. Bu sonug, genel literatiirde
ozyeterlilige atfedilen koruyucu roliin turizm hizmetleri baglaminda da gegerli olabilecegini gostermektedir.
Bu bulgular, teknostres ve Ozyeterlilik iligkisinin turizm baglaminda da 6nemli sonuglar dogurabilecegini
gostermekte ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin turizm sektoriinde bu iki degiskenin birlikte
incelenmesine yonelik onemli bir aragtirma alanina igaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, turizm—teknostres ve turizm—o6zyeterlilik literatiirleri teorik ve 6rneklemsel
yonelimler bakimindan farklilagirken; nicel yontemlerin baskinligi, Cin merkezli cografi yogunlagma ve
Ozellikle 2021 sonrasinda belirginlesen arastirma ilgisi agisindan benzer bir gelisim sergilemektedir. Buna
karsilik teknostres ve 6zyeterliligi ayni teorik model igerisinde ele alan turizm arastirmalarinin sinirli kalmasi,
gelecekte farkli turizm aktdrlerini, iilkeleri ve yontemsel yaklasimlari kapsayan calismalara duyulan ihtiyact
ortaya koymaktadir.

Sonug¢

Bu sistematik literatiir incelemesi, teknostres ve 6zyeterlilik konularini birlikte ele alan genel literatiir ile
turizm-—teknostres ve turizm—o6zyeterlilik ¢alismalarini karsilastirmali olarak inceleyerek literatiirdeki temel
egilimleri ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, ii¢ literatiir grubunun teorik yonelimler, katilimci profilleri
ve incelenen degiskenlerin rolleri bakimindan farklilastigini; buna karsilik metodolojik ve bazi cografi
egilimler agisindan benzerlikler tasidigini gostermektedir.

Teorik acidan genel literatiirde Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli, Transaksiyonel Stres Teorisi ve Sosyal Bilissel
Teori etrafinda daha belirgin bir birikim bulunurken, turizm—teknostres ¢alismalarinda teorik yap1 daha daginik
kalmaktadir. Turizm—0zyeterlilik calismalarinda ise Sosyal Biligsel Teori, Planli Davranig Teorisi ve
Ozyeterlilik Teorisi etrafinda gorece daha belirgin bir yonelim goriilmektedir. Bu karsilastirma, genel
teknostres literatiiriinde gelisen kuramsal birikimin 6zellikle turizm—teknostres alanina heniiz ayni 6l¢iide
aktarilmadigini gostermektedir. Bununla birlikte Teknoloji Kabul Modelinin farkli arastirma gruplarinda
kullanilmasi, teknolojinin benimsenmesi, 6zyeterlilik ve teknostres arasindaki iliskilerin turizm baglaminda
ortak teorik modeller icerisinde ele alinabilecegine isaret etmektedir.

Katilmer  profilleri agisindan  da  belirgin  bir farklilasma s6z konusudur. Genel literatiirde
calisanlar/profesyoneller, egitimciler/akademisyenler ve Ogrenciler ©ne ¢ikarken, turizm—teknostres
aragtirmalarinda ¢alisanlar/profesyoneller ile potansiyel turistler; turizm—6zyeterlilik arastirmalarinda ise
turistler/ziyaretgiler, ¢alisanlar/profesyoneller ve dgrenciler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yapi1, genel literatiirde
orgiitsel ve profesyonel perspektiflerin daha baskin oldugunu, turizm ¢aligmalarinda ise turist ve potansiyel
turistlerin aragtirmalara dahil edilmesiyle kullanici ve hizmet deneyimi perspektifinin daha goriiniir hale
geldigini gostermektedir. Bununla birlikte genel literatiir ile turizm—teknostres c¢alismalarinda calisan
baglaminin agirlik kazanmasi, teknostresin daha ¢ok ¢alisma ve teknoloji etkilesimiyle; turizm—ozyeterlilik
caligmalarinda turist/ziyaret¢i baglaminin 6ne ¢ikmasi ise 6zyeterliligin turist davranislari ve deneyimleriyle
daha yogun bigimde iliskilendirildigini gostermektedir.

Teknostresin genel literatiirde agirlikli olarak bagimsiz degisken olarak ele alindigi, 6zyeterliligin ise bagimsiz
degisken olmasinin yaninda araci ve diizenleyici bir psikolojik kaynak olarak daha gesitli bigimlerde
konumlandirildigi goriilmektedir. Turizm ¢aligmalarinda da benzer bir egilim bulunmakla birlikte, degisken
rollerinin genel literatiire kiyasla daha sinirhi gesitlilik gostermesi dikkat gekmektedir. Benzer sekilde genel
ozyeterliligin her iki literatiirde de yaygin bi¢imde kullanilmasi ortak bir 6zellik olustururken, turizm
caligmalarinda kariyer, girisimcilik, liderlik ve ziyaretgi gibi baglama 6zgii Ozyeterlilik tiirlerinin ortaya
¢ikmasi, kavramin turizm faaliyetlerine gore farklilagtirilabildigini gdstermektedir.

Genel literatiirde oldugu gibi turizm-teknostres ve turizm-6zyeterlilik caligmalarinda da nicel arastirma
desenleri ve anket temelli veri toplama yontemleri agirliktadir. Nitel ve karma yontemlerin daha smirl
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kullanilmasi, teknostres deneyimlerinin ve Ozyeterlilik inanglarinin nasil olustugunu ve degistigini
derinlemesine agiklayan arastirmalar agisindan ortak bir yontemsel bosluga isaret etmektedir. Cografi dagilim
acisindan Asya’nin her ¢ literatiir grubunda da en yogun arastirma bolgesi olmasi ve 6zellikle Cin’in iilke
diizeyinde 6ne ¢ikmasi ortak bir egilimdir. Bununla birlikte turizm—6zyeterlilik ¢alismalarinin Asya’nin yam
sira Avrupa, Afrika, Kuzey Amerika, Okyanusya ve uluslararasi/kitalararasi baglamlarda da temsil edilmesi,
turizm—teknostres literatiiriine gore daha genis bir cografi ¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Caligmalarin yillara gore dagilimi da aragtirma ilgisinin Ozellikle 2021 sonrasinda yogunlagtigini
gostermektedir. Genel literatiirde ¢alismalarin son yillarda belirgin bigimde artmasi, turizm—teknostres
arastirmalarinin ise agirlikli olarak 2024 ve sonrasinda ortaya ¢ikmasi dikkat cekmektedir. Turizm—6zyeterlilik
literatiirlinlin daha eski bir gegmise sahip olmakla birlikte 6zellikle 2022—2025 doneminde yogunlagmasi, bu
alanin turizm—teknostrese kiyasla daha yerlesik bir arastirma birikimine sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica 2018 ve Oncesinde turizm-teknostres calismasina rastlanmamasi, bu arastirma alaninin turizm
literatiiriinde oldukga yeni oldugunu desteklemektedir.

En belirgin farklilik ise literatiirlerin gelismislik diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Genel literatiirde teknostres ve
ozyeterlilik arasindaki iligki farkli baglamlarda ele alinmis olmasina ragmen, turizm alaninda iki degiskeni
ayni1 arastirmada birlikte inceleyen calismalar son derece sinirlidir. Sistematik derleme kapsaminda belirlenen
yalnizca bir ¢alismanin olmasi, teknoloji 6zyeterliliginin turizm hizmetlerinde teknostresin azaltilmasinda
onemli bir psikolojik kaynak olabilecegini gostermektedir. Buna karsilik turizm—teknostres ve turizm—
ozyeterlilik konularin1 ayr1 ayri inceleyen arastirmalarin 6zellikle son yillarda yogunlagmasi, iki literatiir
kolunun gelismeye basladigini ancak heniiz yeterince biitiinlesmedigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, genel literatiirde daha yerlesik bir teorik ve ampirik birikim bulunurken,
turizm—teknostres literatiirii teorik ve cografi agidan daha sinirli ve pargali; turizm—6zyeterlilik literatiirii ise
gorece daha genis katilimel, teorik ve cografi gesitlilige sahip bir yap1 gostermektedir. Buna karsilik {i¢
arastirma grubunda da nicel yontemlerin baskin olmasi ortak bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
gelecekte yapilacak aragtirmalarda teknostres ve ozyeterlilik degiskenlerinin turizm sektoriinde ¢alisanlar ve
turistler acisindan ayni modeller igerisinde ele alinmasi, genel literatiirde yaygin kullanilan teorik
yaklagimlarin turizm baglaminda sinanmasi, aracilik ve diizenleyicilik iliskilerinin incelenmesi, farkl tilke ve
kiiltiirlerin karsilastirilmasi ve nitel ya da karma yontemlerle mevcut nicel birikimin desteklenmesi literatiire
onemli katkilar saglayacaktir. Turizm sektoriinde dijital teknolojilerin hizla yayginlastigi giiniimiizde bu iki
degiskenin birlikte incelenmesi hem teorik hem de uygulamaya yonelik nemli ¢ikarimlar sunma potansiyeline
sahiptir.

Teorik Cikarimlar

Bu calisma, teknostres ve Ozyeterlilik konularini ele alan literatiirii sistematik bir ¢ercevede inceleyerek s6z
konusu kavramlarin teorik temellerine ve arastirma egilimlerine iliskin 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Bulgular, teknostres ¢alismalarinda bireylerin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin énemli bir rol oynadigini
ve Ozyeterlilik algisinin teknostresin agiklanmasinda siklikla kullanilan bir degisken oldugunu gostermektedir.
Genel literatiirde Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli, Transaksiyonel Stres Teorisi ve Sosyal Bilissel Teorinin 6ne
¢ikmasina karsilik, turizm—teknostres ¢alismalarinda teorik yaklagimlarin daha daginik ve pargali bir yapi
sergilemesi, turizm baglaminda teknostresi agiklamaya yonelik ortak ve biitiinlesik bir teorik yaklasimin heniiz
yeterince gelismedigine isaret etmektedir. Ayrica degiskenlerin aragtirma modellerindeki rolleri
incelendiginde Gzyeterliligin yalnizca teknostresin olasi bir onciilii olarak degil, araci ve diizenleyici bir
mekanizma olarak da ele alindig1r goriilmektedir. Bu durum, teknostres—6zyeterlilik iliskisinin yalnizca
dogrudan iligkiler {izerinden degil, bireysel psikolojik kaynaklar ile teknoloji kaynakli stres arasindaki
etkilesimi dikkate alan daha kapsamli modeller araciligiyla agiklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica
literatiirde teknostres—turizm ve 6zyeterlilik—turizm iligkisini inceleyen caligmalar olmasina ragmen, bu iki
degiskenin turizm baglaminda birlikte ele alindig1 ¢alismalarin son derece sinirli olmasi, 6zellikle galisanlar
ve turist/ziyaretgi baglamlarinda 6nemli bir arastirma bosluguna isaret etmektedir. Bu nedenle gelecekteki
arastirmalarda Sosyal Bilissel Teori, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli, Planl1 Davranis Teorisi veya stres ve
basa ¢ikma yaklagimlari gibi teorik ¢ergevelerden yararlanilarak teknostres ve 6zyeterlilik arasindaki dogrudan
iligkilerin yan1 sira &zyeterliligin aract ve diizenleyici bir psikolojik kaynak olarak iistlenebilecegi rollerin
turizm ¢aliganlar1 ve turistler gibi farkli gruplarda sinanmasi, alanin teorik biitiinlesmesine katki saglayabilir.

Pratik Cikarimlar

Arastirma sonuglari, dijital teknolojilerin turizm sektoriinde yayginlagsmasiyla birlikte teknostresin 6zellikle
caligsanlar acisindan, teknoloji temelli hizmetlerden yararlanan turist ve ziyaretgiler bakimindan ise giderek
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onem kazanan bir konu olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinin ¢alisanlarin teknoloji
kullanimina yonelik becerilerini ve 6zyeterlilik algilarin1 gelistirmeye yonelik egitim programlar: uygulamasi
onem tagimaktadir. Bu egitimlerin ¢alisanlarin gorevleri, teknoloji kullanim diizeyleri ve dijital yetkinlikleri
dikkate alinarak yapilandirilmasi; yeni sistemlerin kullanima alimmasi siirecinde teknik destek, rehberlik ve
calisan katiliminin saglanmasi teknostresin azaltilmasina katki saglayabilir. Ayrica yoneticilerin ¢aligsanlarin
teknoloji kaynakli is ylikiinii ve yasadiklar1 giicliikleri diizenli olarak degerlendirmeleri, gerekli durumlarda is
stireclerini ve kullanilan dijital araglar1 yeniden diizenlemeleri onerilebilir. Ayrica turistlerin teknoloji temelli
hizmetlerle daha etkili bigimde etkilesim kurabilmeleri i¢in kullanici dostu sistemlerin gelistirilmesi ve dijital
hizmet stireclerinin daha anlagilir hale getirilmesi, teknostresin olasi olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki
saglayabilir. Ozellikle mobil uygulamalar, gevrim igi rezervasyon sistemleri, self-servis teknolojileri ve yapay
zeka destekli hizmetlerin farkli yas ve dijital yeterlilik diizeylerine sahip kullanicilar agisindan test edilmesi;
gerektiginde insan destegine veya alternatif hizmet kanallarina erisim olanaginin sunulmasi 6nem tagimaktadir.
Bu uygulamalar, turizm igletmelerinin teknolojik doniisiimii yalnizca verimlilik odakli degil, ¢alisan ve
turistlerin teknolojiye uyum kapasitelerini dikkate alan insan odakli bir yaklagimla yonetmelerine katki
saglayabilir.

Smirliliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Gelecekteki caligmalarin bulgularin genellenebilirligini artirmak amaciyla farkli sektorlerden ve kiiltiirel
baglamlardan 6rneklemlerle yiiriitiilmesi dnerilmektedir. Nitel ile karma ydntemlerin daha fazla kullanilmasi,
teknostres ve dzyeterlilik iliskisinin daha biitiinciil bicimde anlasilmasina katki saglayabilir. Ozellikle hizmet
ve turizm sektoriine odaklanan aragtirmalarin artirilmasi 6énemli bir arasgtirma boslugunu doldurabilir. Ayrica
teknolojiye 6zgli 6zyeterlilik tiirlerinin farkli dijital platformlar ve yeni teknolojiler (6rnegin yapay zeka
uygulamalar1) baglaminda incelenmesi literatiiriin gelisimine katki saglayabilir. Bu ¢alisma kapsaminda
yanlizca Web of Science ve Scopus veritabanindaki Ingilizce makaleler kullanilmistir. Gelecek arastirmalarda
farkli veritabanlarindaki makale, kitap, konferans vb. eklenerek ¢aligsma genisletilebilir.

Etik Beyan: Arastirmanin arsiv tarama ve dokiiman analizi odakli olmasi insan veya hayvanlar {izerinden
(anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, insan veya hayvanlar lizerinde deneysel ¢alismalar) veriler toplanmamasi
nedeniyle etik kurul raporuna gerek duyulmamustir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %70, 2. Yazarin katki orani ise %30’dur.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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